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يبيردت جمانرب

ةيفارتحلاا ةئيبلا يف يفطاعلا ءكاذلاو ةدايقلارود



 ءكاذلاو ةدايقلا
 يف يفطاعلا
ةيفارتحلاا ةئيبلا

ضوع فرشأ .د / ميدقتو دادعإ
يسسؤملا زيمتلاوةيجيتارتسلإا ذاتسأ

(EFQM) برولأا زيمتلا جمانرب  ىف دمتعم ميقم
تراجتوتش ةيناملأا ةموكحلا نم دمتعم بردم

يرايعملا تانراقملاو ةفرعملا ةرادإ لاجم ىف دمتعم بردم
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 يفطاعلا ءكاذلا موهفم

يتاذلا يعولا ريوطت

قيرفلا عم يفطاعلا لصاوتلا

ةيونعملا حورلا زيزعتو قرفلا زيفحت

ةدايقلا يف يفطاعلا ءكاذلا قيبطت

ةنرمو ةيباجيإ لمع ةئيب ءانب

 تاعوضوملا
 ةيسيئرلا
جمانربلل



 موهفم
 يفطاعلا ءاكذلا



5

يفطاعلا ءكاذلا يف ةمدقم

ةدايقلا يف هرودو يفطاعلا ءكاذلا فيرعت•
 يفطاعلا ءكاذلا تانوكم•

يتاذلا يعولا ريوطت

يدايقلا ءادلأا ىلع اهريثأت مهفورغاشملا ديدحت ةيفيك•
نيسحتلا طاقنو ةوقلا طاقن ديدحتو يتاذلا مييقتلا•

ولأا روحملاةدنجأ
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ف(
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 ةمعانلا ةوقلا ةیجیتارتسا

يفطاعلا ءكاذلا موهفم

صلاب ديدـشلا سيـل :لاقصلى الله عليه وسلم الله لوسر نأ� ةريره بأ ثيدح نم•  ،ةعَرـ
.هيلع قفتم .بضغلا دنع هسفن كلمي يذلا ديدشلا امنإ
ةقرطملا يه كيدل يتلا ةديحولا ةادلأا تناك اذإ•

 .ً.ارامسم ودبي كلوح ءيش لك نإف•



 ةمعانلا ةوقلا ةیجیتارتسا

لاثم

ريدملا عم لكاشتي ناك ام امئاد– ءفك فظوم•

 لمعلا كرتذامل ريدملا  نيفظوملا لأس ةرتف دعبو هتلاقتسا مدق•

هـنع ثـحبت يذـلا دـيدجلا ريدـملا حبـصي نأ يـف ةـيلاع ةـبغر هـيدل نأ  لوـقيو ريدـملل بهذي ةرم لك ناك•
 ةسسؤملا

رخآ نع ثحبلا يف رمتسيو بصنملا اذهلهنييغت ضفري ريدملا ناكو•

 ناــكهــنلا اذاــمل– ةــسسؤملا  نيفظوــملا فــصن كرــتل اريدــم نيــع وــل صخــشلا اذــه نا ريدــملا لاــق•

 هـنكل– قوـفتم ناـك– عيمجلاـب أزهتـسي– ناـهربلاو ةـجحلاب لا– ةوقلاـب لـماعتي– فـينع-رطيسم
نيرخلاا زيفحت ىلع ةردقلا هيدل سيل– زفتسم

تقولا اذه يف ينس رغص نم مغرلاب هارا امئاد انا تنك ام اذهو•



 ةمعانلا ةوقلا ةیجیتارتسا

؟يفطاعلا ءكاذلاوهام

.يرعاشم ةرادإو مهف ىلع يتردق•

نيرخلاا ةرادإو مهف ىلع يتردق•

نيرخلاا زيفحتو يسفن زيفحت ىلع يتردق•



؟يفطاعلا ءكاذلاوهام

 هـتاذل صخـشلا ةـبقارم ىلع ةردقلاب طبترملا يعامتجلاا ءاكذلا نم عون وه يفطاعلا ءاكذلا•
 تاـمولعملا مادختـساو اهنيب زييمتلاو نيرخلآا تلااعفناو فطاوعلو هتلااعفناو هفطاوعلو
 (Salovey and Mayer( .هتارارقو هتافرصتو هريكفت ديشرت يف كلذ نع ةجتانلا

 ىــلإ ةفاــضلإاب ،كــفطاوع ةرادإو مــهف ىــلع ةردــقلا وــه يفطاــعلا ءاكذــلا•

.اهيف ريثأتلاو كلوح نم نيرخلأا رعاشم ىلع فرعتلا

 نأوأ ،فيعـض كنأ وأ ،يفطاع صخش كنأ ينعي لا يفطاعلا ءاكذلا كلاتما•

لـصاوت تاراـهمب عــتمتت كـنأ يــنعي اذـه امنإو ،ككرحت يتلا يه كفطاوع

 عــم لــماعتلل قرـطلا لـضفأ ديدحتو ،نيرخلآا مهف ىلع رداق كنأو ،ةديج

.مهرعاشم وأ مهفطاوعل اقًفو فقوملا



ىلع انتردقم لثمي يفطاعلا ءكاذلا

.نيرخلآارعاشمو ةصاخلا انرعاشم ىلع ةقدب فرعتلا

.لاعفلأا دودر يف مكحتلاو اهيهجوت ىلع ةردقلاو رعاشملا مهف

.لاًاعف ارًيبعت اهنع ريبعتلاو رعاشملا مادختسا

يفطاعلا ءكاذلا فيرعت



 ةمعانلا ةوقلا ةيجيتارتسا

:هنأب يفطاعلا ءكاذلاناملوج فرع-يفطاعلا ءكاذلا فيرعت

 زيفحتل كلذو ، نيرخلآا روعشو يصخشلا انروعش ىلع فرعتلا ىلع ةردقلا
.نيرخلآا عم انتقلاع يف ميـلس لـكشب انتفطاع ةرادلإو ،انسفنأ

 دوقت نأ نكمي فطاوعلا نأ اكًردم نوكت نأ ينعي اذه ،ةيلمعلا ةيحانلا نم
 كلت ةرادإ ةيفيك ملعتو ، )ابًلسو ابًاجيإ( سانلا ىلع رثؤتو انتافرصت
 نيرخلآاو انرعاشم نم لك- رعاشملا

 قاطن يف هرصح لثم ةميدقلا ميهافملايلع رصتقي دعي مل ءاكذلا موهفم نإ
 و تاذلا عم لماعتلايلإ كلذ ىطخت لب ،طقف يقطنملا ءاكذلا
 صخشلا ةايح يف ةرشابم رثؤي امم ،يعامتجلاا طسولا عملماعتلا

.هطيحمو



 ةمعانلا ةوقلا ةیجیتارتسا

؟يفطاعلا ءكاذلاوهام
 :ةجيتنلا سفن ىلإ تلصوت اهلكو صاخشلأا نم فوللأا تارشع ىلع ةسسؤم1000 لبق نم ةنس25 للاخ ثاحبأ تيرجأ•
 يفطاـعلا ءاكذـلا ريوـطت نيـعتي اذـل  ىوتـسملا يلاـع ءادأـب نوـعتمتي لـمعلا ةـئيب يـف زيمتملا ءادلأا باحصأ نم %90نأ تاساردلا تتبثأ•

لكاشملا نم ةيلاخ لضفأ ةايحب  عتمتلل  ملعتلل درفلا ةبغر ةدايز عم  ،ةيصخشلا تاقلاعلا زيزعت ىلإ ةفاضلإاب هب مامتهلااو
“!ملعلا هليصحتو هتاداهشب اهل ةقلاعلا تاراهم ىلع فقوتي ناسنلإا حاجن نإ ”•
؟كلابب رطخي يذلا ام ،"يلاثم دئاق" ةرابع حمست امدنع•
 عمتـسيو ،ةـلماكلا هـيفظوم ةـقثب عـتمتي اًصخش وأ ،اًبعص فقوملا ناك امهم ةرطيسلا قاطن نع جرخت هباصعأ كرتي لا اًصخش ليختت دق•

.ةرينتسمو ةسوردم تارارقً امود ذختيو ،هيلإ ثدحتلا لهسيو ،هقيرف ىلإ
.يفطاعلا ءاكذلا نم ةيلاع ةجردب عتمتي صخش تافص اهلك هذه•
 اهثدـحت نأ نـكمي يـتلا تاريثأـتلاو مهرعاـشم هينعت امو ،هب نورعشي ام يفطاعلا ءاكذلا نم ةيلاع ةجردب نوعتمتي نيذلا صاخشلأا كردي•

.نيرخلأا ىدل
 ملاـع لـبق نـم لاـمعلأا لاـجم يـف هريوـطت مـتو ،"يفولاس رتيب"و "رييام نوج" نيثحابلا لبق نم1990 ماع ةرم لولأ حلطصملا اذه غيص•

."ناملوج لييناد" سفنلا
 .ءادلأا ىلع رشؤم ىوقأ وه لمعلا يف يفطاعلا ءاكذلا نأ TalentSmart ةكرش هترجأ ثحب رهظأ•
ءاكذلا لدعم نم رثكأ لمعلا يف يفطاعلا ءاكذلا نوردقي مهنإ فيظوتلا يريدم نم %71 لاق CareerBuilder عقومل علاطتسا يفو•



بعلالا لعف ةدرو روملاب هيمر مت بعلا ةيرصنعلا



بعلالا لعف ةدرو روملاب هيمر مت بعلا ةيرصنعلا



بعلالا لعف ةدرو روملاب هيمر مت بعلا ةيرصنعلا



 ةمعانلا ةوقلا ةیجیتارتسا

؟يلقعلا ءكاذلاو يفطاعلا ءكاذلا نيب قرفلا ام

:يلقعلا ءاكذلا نع يفطاعلا ءاكذلا نازيمت ناتزيم كانه•

 نــم رــيثكب عــسوأ يفطاــعلا ءاكذــلا يــف ريوــطتلا شماــه1.

.يلقعلا ءاكذلا يف ريوطتلا شماه

 ريثأـت نمريثكب ربكأ ناسنلإا حاجن ىلع يفطاعلا ءاكذلا ريثأت2.

.يلقعلا ءاكذلا



 ةيلمع ةلاح



يفطاعلا ءكاذلا  نع ةعيرس ةلئسأ

 ةدر ةباتكب مقو– كباصعأ اهب تدقف يتلا تارملا عيمج ةباتكب مق : لولأا لاؤسلا•

يفطاع ءاكذ ىلع لدت ةرياغم لعف



؟يلقعلا ءكاذلاو يفطاعلا ءكاذلا نيب قرفلا ام

:يلقعلا ءاكذلا نع يفطاعلا ءاكذلا نازيمت ناتزيم كانه•
 ءاكذـلا يـف ريوـطتلا شماه نم ريثكب عسوأ يفطاعلا ءاكذلا يف ريوطتلا شماه1.

.يلقعلا
.يلقعلا ءاكذلا ريثأت نم ريثكب ربكأ ناسنلإا حاجن ىلع يفطاعلا ءاكذلا ريثأت2.

EQ = 85%

IQ = 15%

 ةسداسلا نس يف ةسردملا كرتنوسنارب دراشتير ريسلا يناطيربلا ريدرايلملا نأ فورعملا نم
 تارايلم غلبت ةيفاص ةورث عمج ىلعً ارداق ناك هنإف ؛كلذ نم مغرلا ىلعو ً.اقلطم اهيلإ دعي ملو ،ةرشع
 مأ »يفطاعلا ءاكذلا« لدعم ناك اذإ امع لئسُ امدنع هنأ ئجافملا نم سيل امبر كلذل .تارلاودلا نم ةدع
.»يفطاعلا ءاكذلا« :مزحب باجأ ؛حاجنلل ةيمهأ ربكأ »ماعلا ءاكذلا« لدعم



يفطاعلا ءكاذلا ةيلمع ةلاح

 سرادـم فيراصموةايحلا فورظ نكل– ةصاخ ةكرشب لمعتو ةدهتجم ةفظوم ينامأ
 حلاصإىلإ جاتحتو تلطعت اهتارايس نا ىلا ةفاضلإاب ةيلام ةقئاض ىلإ اهتلصوأ هدلاوأ

 ساـسأ اهنلأ– حلاصلإل ةسامةجاح يف ةرايسلا نأ هل تحرشو ريدملا ةلباقم تبلط
ةـشرو نـم ضرـع اـهنم ريدـملا بـلط–  ءلاـمعلا ةـعباتمو يـلمع يـف ةريثكيندعاستن
 ةكرشلا نم اهايإ مهاطعاو  رلاود1200 ةروتافب تءاجو تاحلاصلإا

 لـصتا مـث نـمو قـلقلا اذـه فـشكتسي نا ريدملا ررقف- ريدملا مامأ  ةقلق يناما تناك
 تبلط ينامأو رلاود800 حلاصلإا ةفلكت نأب هوربخأو مهلأسو تارايسلا ةنايص ةشروب

. رلاود1200 ـب  ةروتاف

)( لعفت اذامريدملا ناكم  تنأ ول



يفطاعلا ءكاذلا ةيمهأ

 :يف يفطاعلا ءكاذلا اندعاسي ،يصخشلا ىوتسملا ىلع

 ءارجإب مايقلا
 ريغ تاثداحم
ءاذيإ نود ةحيرم

.رعاشملا

 يف مكحتلا
 انفطاوع
 وأ رتوتلا دنع

 روعشلا
.قاهرلإاب

 نيسحت
 تاقلاعلا
 صاخشلأا عم
 متهن نيذلا

.مهب



ددعتملا ءكاذلا ةيرظن

 ةيعون امنإو ءاكذ نم نوكلمي ام ةجرد يف تسيل سانلا نيب قورفلا نإ

:ءاكذلا نم عاونأ ةعبس ىلإرندراج دراوه لصوت دقو ،ءاكذلا اذه

 .)يوغللا( يظفللا ءاكذلا-1

 .يضايرلا- يليلحتلا ءاكذلا-2
 .يناكملا ءاكذلا-3
 .يعاقيلإا- يقيسوملا ءاكذلا-4

 .يدسجلا– يكرحلا ءاكذلا-5

 .)نيرخلآا عم لماعتلاب صاخلا( يعامتجلاا ءاكذلا-6
 .)يصخشلا( يتاذلا يلاعفنلاا ءاكذلا-7

نأ يفطاعلا ءاكذلا ثوحب ريشتو
 رشبلا تازاجنإ نم 80%

 امنيب ،يفطاعلا ءاكذلا اهعجرم
 .يليلحتلا ءاكذلا اهعجرم 20%



 ةمعانلا ةوقلا ةیجیتارتسا

ددعتملا ءكاذلا ةيرظن



ددعتملا ءكاذلا ةيرظن

 ةيعون امنإو ءاكذ نم نوكلمي ام ةجرد يف تسيل سانلا نيب قورفلا نإ

:ءاكذلا نم عاونأ ةعبس ىلإرندراج دراوه لصوت دقو ،ءاكذلا اذه

 .)يوغللا( يظفللا ءاكذلا-1

 .يضايرلا- يليلحتلا ءاكذلا-2
 .يناكملا ءاكذلا-3
 .يعاقيلإا- يقيسوملا ءاكذلا-4

 .يدسجلا– يكرحلا ءاكذلا-5

 .)نيرخلآا عم لماعتلاب صاخلا( يعامتجلاا ءاكذلا-6
 .)يصخشلا( يتاذلا يلاعفنلاا ءاكذلا-7

نأ يفطاعلا ءاكذلا ثوحب ريشتو
 رشبلا تازاجنإ نم 80%

 امنيب ،يفطاعلا ءاكذلا اهعجرم
 .يليلحتلا ءاكذلا اهعجرم 20%



ةیفیظولا )تاءافكلا( تارادجلا

 يتاذلا موهفملا•
 تافصلا•
 عفاودلا•

تاراهملا

 ةيتاذلا ميهافملا تاءافك وأ تارادج
 " اءافخ رثكأ عفاودلاو تافصلاو

 ةيصخشلا يفً ازكرمتوً اقمعو

ةبعص ةنماك تارادج
 ريوطتلاو ةظحلاملا

 يه ةراهملاو ةفرعملا تارادج فراعملا
-ةيصخشلا نم رهاظلا ءزجلا

ةلهس  ةرهاظ تارادج
ريوطتلاو ةظحلاملا



يفطاعلا ءكاذلا تاءافك جذومن



يفطاعلا ءكاذلل ةيساسلأا تاراهملا

 Self-awareness يتاذلا يعولا•

 Self-control تاذلا طبض•

  Motivation زيفحتلا•

  Empathy فطاعتلا•
Social Skill ةيعامتجلاا ةراهملا•

تاذلا ةرادإ تاراهم

تاقلاعلا ةرادإ تاراهم



 : يفطاعلا ءكاذلا تانوكم

 تاذلاب يعولا

تاراهملا نيرخلآا ةاراجم
ةيعامتجلاا

 تاذلا ميظنت

صمقتلا فطاعتلا
 ينادجولا

 رعاشم ةرادإ
 نيرخلآا

 تاذلا زيفحت

 ريثأتلا
نيرخلآا ةدايق نيرخلآاب

ةءافكلا
ةنورملا ةيعامتجلاا



تاذلا ريوطت ةلحر
؟كتاذ روطتو ريدت فيك

يتاذلا يعولا



يفطاعلا ءاكذلاتانوكم

 تاذلا مهف•
 لماعتلا•
 عم باجيلإا

تاذلا
نيرخلاا مهف•

 لماعتلا•
 عم باجيلاا

نيرخلاا

؟يفطاعلا ءكاذلا نوكتي مم



 تاذلا مهف

فادهلأاو ميقلاو ئدابملا كاردإ
تاذلا رعاشم كاردإ
حيحص لكشب سدحلا مادختسا



 فادهلأاو ميقلاو ئدابملا كاردإ

 حصلاوهام ناسنلإا فرعي نأ ينعي
 ريغ وه امو مهملاوهامو أطخلاوهامو
 يذلا ام  فرعي نأو هل ةبسنلاب مهملا
ةايحلا هذه يف هقيقحت ىلإ ىعسي



تاذلا رعاشم كاردإ

 ةظحلام ىلع كتردق يه
 ةفرعمو اهتيمستو كرعاشم

اهءارو ةنماكلا بابسلأا



تاذلا عم يباجيلإا لماعتلا

رعاشملاب مكحتلا•
ةيلوؤسملا لمحتو ةردابملا•
سفنلاب ةقثلا•
 ميمصتلا•
لؤافتلا•
 ةنورملا•
عادبلإا•
يلخادلا ماجسنلاا•



تاذلا عم باجيلإا لماعتلا

 كتردقب كناميإ يه
 ةهجاوم ىلع

 نأو تايدحتلا
 يتلا ةايحلا شيعت

اهترتخا

سفنلاب ةقثلا

 عنص ىلع كتردق يه
 نم لاًدب صرفلا

 لمحت ىلعو اهراظتنا
 ثادحإ يف ةيلوؤسملا

 نم لاًدب رييغتلا
ريغلا ىلع اهئاقلإ

لمحتو ةردابملا
ةيلوؤسملا

 فيفخت ىلع كتردق يه
 اهراثآو رعاشملا

ديلوت ىلعو ةيبلسلا
ةيباجيلإا رعاشملا

 ءيش دوجو نم دب لا
تنأ كصخي

رعاشملاب مكحتلا



تاذلا عم باجيلإا لماعتلا

 رعاشم كاردإ
نيرخلآا

نيرخلآا مهف

 ىلع كتردق يه
 ريبعتلا يف رارمتسلاا
 يف كسفن نع قدصب

 كتايح بناوج عيمج
 عيمج ىلعو

تايوتسملا

ماجسنلاا

 لذب ىلع كتردق يه
 لوصولل رمتسم دهج

كفادهأ ىلإ

 ءيش دوجو نم دب لا
تنأ كصخي
ميمصتلا



يفطاعلا ءكاذلل ةسمخلا رصانعلا

)نيرخلآاو انأ( ةيعامتجلاا تاردقلا
People Smart Self-Smart )انأ( ةيتاذلا تاردقلا

تاذلا زيفحت

يتاذلا يعولا

ةيعامتجلاا تاراهملاتاذلا طبض / ميظنت

 كسفن عضت نأ ىلع ةردقلا
نيرخلآا نكام

يفطاعلا ءكاذلل ةسمخلا رصانعلا



مامتها

ريثأت



 رفحلا
ةيسفنلا

مول
نيرخلآا  رود

ةيحضلا

 ىوكشلا
ةرمتسملا



كقيلعت بولطم تاذلا يف مكحتلا مدعو تاذلا يف مكحتلا ىلع لاثم



يراهوج ةذفان
  راكتبابماهجنإنوتجنراهو تفولفيسوج  ناملاعلا ماق1955  ماع يف
تاذلا مهفو سفنلاكاردلا ديدج جذومن
يراه وج– ةذفان هوموسو

.اهداعبأو تاذّلا ىلع فرّعتلل ةثيدح ةقيرط

:يهو  تاذّلا ىلع فرّعتلل ةصّاخ  جذامن ةعبرأ  ةذفانلا هذه نمّضتت

:يلاتلاك ةعزوم قطانم  ةعبرأ نم يراه-وج كابش نوكتي

سانلا اهفرعيو يسفن نع اهفرعأ ءايشأ :"ةحوتفملا ةقطنملا" ىلولأا ةقطنملا
.فصولا اذه اهيلع قبطني يتلا تافصلا ةباتكب مق .ينع

نيرخلآا نكل يسفن نع اهفرعأ لا ءايشأ :"ءايمعلا ةقطنملا" ةيناثلا ةقطنملا
.فصولا اذه اهيلع قبطني يتلا تافصلا ةباتكب مق .ينع اهنوفرعي

 لانيرخلآا نكل يسفن نع اهفرعأ ءايشأ :"ةيفخملا ةقطنملا" ةثلاثلا ةقطنملا
.فصولا اذه اهيلع قبطني يتلا تافصلا ةباتكب مق .ينع اهنوفرعي

 لا نيرخلآاو يسفن نع اهفرعأ لا ءايشأ :"هلوهجملا ةقطنملا" ةعبارلا ةقطنملا
 .ينع اهنوفرعي

 ةقطنملا
ءايمعلا

)رارسلأا(

 تاذلا
ةفوشكملا

 )ةرحلا ةقطنملا(

 ةقطنملا
ةلوهجملا

 ةقطنملا
ةيّفخملا

فرعأ لا انأفرعأ انأ

نوفرعي نورخلآا
نوفرعي لا نورخلآا ءايمعلا ةقطنملا ليلقت وأ ةفرعم جاتحا طاشنلا اذه يف

رخلاا يف هيأر  ءادبا كراشم لك ىلع ضرعلا بولطم



يراهوج ةذفان



1

2
3

4

5
6

 يذلا ام
 جاتحأ
 هفرعأ نأ
؟يسفن نع

تاراهملا

ميقلا

بهاوملا

فادهلأا

 طاقن
بضغلا

طاقن
ةيمنتلا



ردابملا فرصتلا
يلاعفنلاا فرصتلاو



 رييغتلا ةرادإويتاذلا زيفحتلا

 ةفطاع قلخ ىلع ةردقلا
 اههيجوتو ةيباجيإ

.فدهلا ةمدخل

 طابحلإا ةهجاوم يف رارصلإا
 تاردابملا قلخو

.ةيجراخلا طوغضلاب رثأتلا نود



) ملعتلا ملس( ؟ رييغتلا متي فيك

ةرودلاعفادلا

بيردتلا
يعولالا يف ةراهملا .1

 ةراهم ديجتلا
ملعتلاو ةنيعم

اهديجتلا كنأ

يعولا يف ةراهم لا .2

 ةراهم ديجتلا
كنأ ملعتو ةنيعم
اهديجتلا

يعولا يف ةراهم.3

 ةراهم ديجت
 ركفت نكلو ةنيعم
اهب لغشنتو

يعولالا يف ةراهم.4

ةنيعم ةراهم ديجت
 لاو ركفتلا نكلو
اهب لغشنت



يلاعفنلاا لعفلا در

ثدحلا لعفلا در



يلاعفنا صخش

ةلاحلا ةيجازملا
لآا

ورخ
ن

لا
ورظ

ف



ثدحلا لعفلا در

يباجيلإا لعفلا در

رايتخلاا



قيرفلا عم يفطاعلا لصاوتلا
 يف حاجنلا ساسأ فطاعتلا

ةيعامتجلاا تاقلاعلا



كيأر يف

؟دئاقكك يلوس نتباك ءادلأ كمييقت ام•
؟قلقلا وأ فوخلاب رعشي مل هنأ دقتعت له•
؟هتافرصت يه ام ؟ايًفطاع يكذ يلوس نتباك ناك له•



لمعلا قيرف عم يباجيلإا لماعتلا

 فطاعتلا•
رعاشملا نع ريبعتلا•
 نيرخلآا عم لصاوتلا•
ءانبلا فلاخلا•
نيرخلآاب ةقثلا•



نيرخلآا عم باجيلإا لماعتلا

 راهظإ ىلع كتردق يه
 لعجت نأو نيرخلآل كرعاشم

 نمً ايساسأً اءزج كلذ
.سانلا عم ةيمويلا كتلاعافت

 نع ريبعتلا
 :رعاشملا

 مهفت ىلع كتردق يه
 نيرخلآا رعاشم

.كلذب مهراعشإو
 رعاشم ىلع مكحلا مدع بجي

 نيرخلآا

فطاعتلا

 ساسحلإا ىلع كتردق يه :
 نم نورخلآا هب رعشي امب

 ةغلو مهتاملك للاخ
.مهداسجأ

 ءيش دوجو نم دب لا
تنأ كصخي

رعاشم كاردإ
 نيرخلآا

 يف دجت ثيحب نيرخلآا عم تاقلاعلا نم ةكبش ءاشنإ ىلع كتردق يه : نيرخلآا عم لصاوتلا
 نيرخلآاب كمامتها نع ربعت نأ عيطتستو لماكو يقيقح لكشب كسفن تاقلاعلا هذه

.كلامآو كملاآ مهكراشت نأو مهل كريدقتو



حاجنلا ساسأ فطاعتلا

qنيرمت:
 ةريبك ةبوعص اهيف تدجو ام ةثداحم يف ركف

 مهمهفت نأ وأ نورخلآا كمهفي نأ يف
 ةمئاق عض ةبرجتلا كلت ىلإً ادانتسا
 لصاوتلا لوصح عنمت يتلا زجاوحلاب

!!سانلا نيب لاعفلا
 قيوست ىلع كدعاسي نيرخلآا رعاشمل كمهفت (       

) مهيلإ مهتعاضبو كراكفأو كسفن



حاجنلا ساسأ فطاعتلا

qانتايحب انساسحإ فعاضن نيرخلآاب انساسحإ فعاضن ام ردقب 
!!!ةياهنلا يف اهتاذ ةايحلا هذه فعاضنو

نأ ةــعابلا ىــلع تاــساردلا تــتبثأ
 نيذــلا مــه رــثكأ نوــعيبي نيذــلا
 نيذــــلا سيــــلو رــــثكأ نوتــــصني
!!! رثكأ نوملكتي



حاجنلا ساسأ فطاعتلا

qنيرخلآا عم فطاعتلا لئاسو مهأ ديجلا تاصنلإا
qمهيلإ كتعاضب قيوست ىلع مدقم نيرخلآا ةقث بسك
qيف اهعضو نود اهسفن نع ربختو انتافرصت يف انرعاشم ىلجتت

تاملك
qنيرخلآا ىلإ ةيبلسلا ةيطمنلا ةرظنلا وه فطاعتلا نادقف بابسأ دحأ 

.نيزيمتم صاخشأك مهعم لماعتلا مدعو



فطاوعلاب  مكحتلا

qديدشلا امنإ- ةعرصلاب ديدشلا سيل 
بضغلا دنع هسفن كلمي يذلا

 روصلا هذه ةصق ينعت اذام



rapport قفاوتلا

.مهعم ماجسنلااو ةفللأا ىلإ يدؤي نيرخلآا عم قفاوتلا قيقحت نإ

يسحلا ، يعمسلا ، يروصلا :طامنلأا يف قفاوتلا1.

.هجولا ريباعت ، نيلجرلاو نيديلا تاكرح ، سولجلا ةقيرط : تاكرحلا يف قفاوتلا2.

توصلا يف قفاوتلا3.
ليصفتلاو لامجلإا ،قاوذلأا، تادقتعملا ،ميقلا : راكفلأا يف قفاوتلا4.
رخلآا اهددري يتلا تارابعلامادختسا:تارابعلا يف قفاوتلا5.
.تامولعملا– ءايشلأا-نكاملأاو تاطاشنلا–سانلا ىلع مهثيدح يف نوزكري سانلا ضعب : فينصتلا يف قفاوتلا6.

رخلآا هكلمي ءيشب قداصلا باجعلإا ءادبإ- مارتحلااو فطللا ءادبإ : ىرخأ لئاسو7.

 ،ةحارصب كملكأس :لثم تارابع مادختسا-     ةصاخلا روملأا ضعب نع ثدحتلا
               كبحأ انأ ،بلق كل حتفأس



يفطاعلا  ءاكذلا قيبطت
ةدايقلا يف



 ةدايقلا
 فادهأ قيقحت وحن ةعومجم وأ دارفأ هيجوت اهللاخ نم متي يتلا ةيلمعلا يه ةدايقلا§

:اهنم ،بناوج ةدع ةدايقلا لمشت .هيجوتلاو ريثأتلا للاخ نم ةنيعم
.فادهلأا قيقحتل نيرخلآا ماهلإو هاجتلاا ديدحت :هيجوتلا .1§

.ةيلاعفو حوضوب ىؤرلاو راكفلأا ليصوت :لصاوتلا .2§
.ةحاتملا تامولعملا ىلع ءًانب ةمساحلا تارارقلا ذاختا ىلع ةردقلا :تارارقلا ذاختا .3§
 قيقحت يف ةمهاسملاو مهيدل ام لضفأ ميدقت ىلع دارفلأا عيجشت :قيرفلا زيفحت .4§

.ةكرتشملا فادهلأا
.اهعم فيكتلل قيرفلا زيفحتو لمعلا ةئيب يف تارييغتلا ةرادإ ىلع ةردقلا :رييغتلا ةرادإ .5§



يللاوم نلاأ-؟مهلملا دئاقلا وه نم

زيفحت ىلع ةردقلا كلتمي يذلا صخشلا وه مهلملا دئاقلا§
 هريثأت للاخ نم ةكرتشم فادهأ قيقحت وحن مهعفدو نيرخلآا
 ةيلمعلا يه ةدايقلا:تافص ةدعب مهلملا دئاقلا زيمتي .باجيلإا
 قيقحت وحن ةعومجم وأ دارفأ هيجوت اهللاخ نم متي يتلا
 ةدع ةدايقلا لمشت .هيجوتلاو ريثأتلا للاخ نم ةنيعم فادهأ

:اهنم ،بناوج
 ،نيرخلآا ىلع باجيإ لكشب رثؤي نأ هنكمي يذلا صخشلا وه§

 يف هدعاست يتلا صئاصخلاو تاراهملا نم ةعومجم للاخ نم
 ،ةنورمب لاعفلا دئاقلا لماعتي .ةكرتشملا فادهلأا قيقحت

.ءاكذب تايدحتلا عم لماعتيو ،هقيرف زفحيو معدي فيك فرعيو



يفطاعلا ءكاذلاو ةدايقلا

 .ةنيعم فادهأ قيقحتل قرفلا وأ دارفلأا ماهلإو هيجوت ىلع ةردقلا ينعت ةدايقلا :ةدايقلا فيرعت-§
.مهتاردق نومنيو نيرخلآا نوعجشي نم مه لب ،تارارقلا نوذختي نم طقف اوسيل ةداقلا
:ةدايقلا ةيمهأ-§
.ةسسؤملا ةهجوو فادهلأا ديدحت يف دئاقلا دعاسي :ةيؤرلا هيجوت-§

.ةكراشملاو نواعتلا حور ءانب :قيرفلا زيفحت-§
:ةدايقلا يف مساح رصنعك يفطاعلا ءاكذلا .3§

 ،مهقيرف رعاشم مهف ىلع نورداق عفترم يفطاع ءاكذب نوعتمتي نيذلا ةداقلا :نيرخلآا زيفحت-§
.فادهلأاو عيراشملاب مازتللاا زيزعتو ةقثلا ءانبو

 ءاكذلا يوذ ةداقلل نكمي ،ثراوكلا وأ ىربكلا تلاوحتلا لثم ،ةبعصلا تاقولأا للاخ :تامزلأا ةرادإ-§
.رييغتلا ةيلمع لهسي امم ،ةيلعافب رتوتلاو قلقلا عم لماعتلا يفطاعلا



 رعاشمو انرعاشم ىلع فرعتلا ىلع ةردقلا وه (EI يفطاعلا ءاكذلا§
 .)اهترادإو نيرخلآا
 ،ةحجانلا ةدايقلا تاراهم نم ايًساسأ اءًزج يفطاعلا ءاكذلا ربتعيُ§

 .تاعمتجملاو تاسسؤملا يف رييغتلا ثادحإ يف امًساح اًرود ثيح

:ةيسيئر تلااجم عبرأ لمشي :يفطاعلا ءاكذلا داعبأ§
.انكولس ىلع اهريثأت ىدمو ةصاخلا رعاشملا مهف :يتاذلا يعولا-§

.اهيف مكحتلاو فطاوعلا ىلع ةرطيسلا ىلع ةردقلا :رعاشملا ةرادإ-§

 .مهتاجايتحاو نيرخلآا رعاشم مهف :يعامتجلاا يعولا-§

.ةيلاعفب نيرخلآا عم تاقلاعلا نيسحتو ءانب :تاقلاعلا ةرادإ-§

رييغتلا ثادحإ يف اهتيمهأو ةدايقلاو يفطاعلا  ءكاذلا



؟مهلملا دئاقلا وه نم
:معدلا .1§

مهحاجنب همامتها رهظيُ .تامزلأا تاقوأ يف وأ مويلا لمعلا يف كلذ ناك ءاوس ،هقيرف معدل دوجوم امًئاد لاعفلا دئاقلا :ةدعاسملا ميدقت-§
.فادهلأا قيقحت ىلع مهدعاسيو

.ةءافكب مهماهم ءادأ نم اونكمتي يك قيرفلا دارفلأ ةمزلالا رداصملاو تاودلأا ريفوتل ىعسي :دراوملا ريفوت-§

:زيفحتلا .2§

.ةريغصلا تاحاجنلاب لافتحلاا وأ تآفاكملا ميدقت لثم .هقيرف زيفحتل ةعونتم بيلاسأ مدختسي :دارفلأا عيجشت-§

 اًروعش قلخي اذه .ةسسؤملل ىربكلا فادهلأا عم ةيمويلا مهماهم ىشامتت فيك ةيؤر ىلع دارفلأا دعاسي :ةيصخشلا فادهلأا قيقحت-§
.دجب لمعلل عفادلاو ءامتنلااب

-:ةقثلا عرز .3§

 نوكي ،دئاقلا رارق يف ةقثلاو ناملأاب دارفلأا رعشي امدنع .ةيقادصملاو ةيفافشلا للاخ نم ةقثلا ءانب ىلع لمعي لاعفلا دئاقلا :ةقثلا بسك§
.جئاتنلا قيقحتو مازتللال ربكأ دادعتسا مهيدل

.نواعتلاو ةقثلا ةدايز يف مهاسي امم ،رارقلا ذاختا يف ةكراشملل هقيرف دارفأ حيتي :رارقلا معد-§



:ةدايقلا يف يفطاعلا ءكاذلا ةيمهأ

 قيقحت
 لصاوتلا

 لاعّفلا

 ةرادإ
طوغضلا

 لح
تاعازنلا

زيفحت
قيرفلا

 زيزعت
:نواعتلا



اًيفطاع ةيكذلا ةدايقلا

 ،فطاوعلا يف مكحتي لقعلاف ،لقعلاو ةفطاعلا نيب جزمت يتلا يهً ايفطاع ةيكذلا ةدايقلا
مهأ يهو ،تلاكشملا لح ىلإو ةلاعفلا تارارقلا ىلإ لوصولا يف لقعلا دعاست ةفطاعلاو
 ،كولسلا بذهتو ريكفتلا دشرت يتلا يه ةفطاعلا نأب ملعت ةيكذلا ةدايقلاف ،ةداقلا راودأ

 تاكرشلل ققحت يتلا يهً ايفطاع ةيكذلا ةدايقلا نأ امك ؛انطيحم عم لماعتن فيك انل نيبتو
،رضاحلا تقولا يف ةيسفانتلا ةزيملا تاسسؤملاو

 .نيرخلآا رعاشمو تاذلا رعاشم يف رثؤت يتلا يهً ايفطاع ةيكذلا ةدايقلا رابتعا نكمي يلاتلابو
 لوصولاو ،هيسوؤرمل .دئاقلا مهفو ،نيسوؤرملاو دئاقلا نيب لعافت نع ربعت ةدايقلاف
ً.ايفطاع ةيكذلا ةدايقلا رهوج وهو ،مهعم لصاوتلا يف ةيلاعفلا ةجردل



:ةدايقلل يفطاعلا ءكاذلا ريوطت .3

 بيردتلا
ريوطتلاو

 ءاكذلا يف ينهملا
:يفطاعلا

 يعولاو لمأتلا .
يتاذلا

 ةيذغتلا بلط
ةعجارلا

 تانايبتسا
ءلامزلا

: فطاعتلا زيزعت
 رعاشم مهفو

نيرخلاا
:

 لعافتلا
 يعامتجلاا

تاقلاعلا ءانبو

:

تاراهملا قيبطت
ةبستكملا

 يف ةنورملا
فيكتلا



يباجيلإا ريكفتلا

 اذاـم ..سأـكلا
؟ ىرت

 كيدلا بحاص
. رامحلاو بلكلاو

يقيقحلا لشفلا
 ررقت نأ موي

لمعلا نع فقوتلا

لشف كانه سيل
 تاربخ كانه امنإو

. براجتو



 نيفظوملا دحأ عم هلماعت يف اًيفطاع يكذلا دئاقلا لمع ةشرو

 هب كوقي نأ نكمي يذلا ام– تاءافكلاو تاراهملا فيعض فظوم هيدلمهلملا دئاقلا-1 لمع ةشرو§
:ةلاحلا هذه يغ دئاقلا

 روطتلل هعفديو ةصرفلا هيطعيس له-1§
 اهلمع نكمي يتلا ءايشلأل ةدودحم هتاراهم لعجي نأ-2§
ةلاحلا هذه يف ريكفتلا وجرأ§

-2 لمع ةشرو§
 ريدملاو دئاقلانيب قرفلا ام§



هتشياع دئاق لضفأ وه نم : قيبطت

 نيرخلآا زيفحت ىلع ةردقلا كلتمي يذلا صخشلا وه مهلملا دئاقلا§
نم .باجيلإا هريثأت للاخ نم ةكرتشم فادهأ قيقحت وحن مهعفدو

: ةيلاتلاتافصلا للاخ

– دئاقلا اذهل ةبحاصملا رعاشملاو فطاوعلا ىلع زكر§

 رعاشملا نيب ةقلاع كانه له§
 قيرفلا زيفحت ىلع دعاست ةيباجيإ هيدل يفطاعلا ءاكذا بحاص دئاقلا§

ةقاط فازنتسا ىلع ةردق هيدل يفطاع ءاكذ كلتميلا يذلا دئاقلا§
نيرخلاا



ةدايقلا يف يفطاعلا ءكاذلا تاءافك جذومنل ةيلمع تاقيبطت

  مغانتم قيرفلاو– ميلستلا ىلع نيعوبسأ يقابو ةئيهلا ريوطتةنجللا  فلم دادعإ عورشم انأدب§
  ةيسيئرلا لوادجلا عضاو نأ ظحلا ريدملا نكل-ارمتساب– هجويو  ظحلايو بقاري  قيرفلا دئاقو
-هرييغتب رمأ كيطعي نا  ماعلا ريدملا ررقو هلمع يفءىطاابت دق عورشملل
 ةلاحلا هذه يف فرصتت فيك– قيرفلا نع لوؤسمو قيرفلا دئاق تنأ لاؤسلا§



يفطاعلا ءكاذلا تاءافك جذومن

 دئاقو  مغانتم قيرفلاو– ميلستلا ىلع نيعوبسأ يقابو ةئيهلا ريوطتلةنجللا  فلم دادعإ عورشم انأدب§
 لوادجلا عضاو نأو لمعلاءىطابت ظحلا ريدملا نكل-رارمتساب– هجويو  ظحلايو بقاري  قيرفلا
-هرييغتب رمأ كيطعي نا  ماعلا ريدملا ررق-ءىطابتلا اذه يف ببسلا وه عورشملل  ةيسيئرلا

 له-ةلاحلا هذه يف فرصتت فيك– قيرفلا نع لوؤسمو قيرفلا دئاق تنأ لاؤسلا§
§
§

– ةرفوتملا تارايخلا يه ام§

 هنبا– روملأا تيرحت( يرجي يذلا ام مهف– ً)ايضار تسل تنأ نكل عيرس لح(ليدب نييعت  و لصفلا§
 ) حابصلا ىتح موي لك رهسيو ضيرم

 يلاتلابو– ميدقلا ةعرسب نوكي نل ديدجلا ناو-فرتحم هناو-قيرفلا وضع ةلاح  يريدم عم ثدحتأ§
) موس رلا جارخا يف هدعاست ةدعاسم ةريتركس ىلا ةجاحلا نكمي

) رعاشملا عم ريكفتلا جمد( ادج مهم رود بعلي يفطاعلا ءاكذلا§



زفحملا و مهلملا دئاقلا

ةحجانلا ةدايقلا موهفم  نم برتقتفيك§
– ريدملاو دئاقلانيب قرفلا ظحلاو– رمتسم لقص ىلإ جاتحت ةراهم ةدايقلا§

ةيعقاو ةقيرطب انتايناكمإ نع ةردقلا ةفرعم-1§
) ةروددخا– ةفيعض سانلا عم لماعتلا يف يتاردق– ميمصتلا– طيطختلا يف زيمتم(لاثم§

رعاشملا للح  يلاتلابو ) رتوت– حرف– نزح( رعاشملاو يعولا ءانب-2§
 ةيصخشلا تازيحتلا نع دعتبنو-  رخلاا فرطلا مهف للاخ نم فيكتلا ىلع  ةردقلا-3§
هريغ نود يأرلا اذهب عنتقم تنأ اذاملو ةصاخلا كئارا كيلإ تتأ  نيأ نم فرعت نأ دبلا§

)فعضلا- ةوقلا طاقن( قيرفلا يف ةفلتخملا تايصخشلا ةفرعم ىلع ةردقلاةيمنت-4§



رييغتلاو ةيفطاعلا ةدايقلا



رييغتلاثادحاب اهتيمهاو ةدايقلا ،يفطاعلا ءكاذلا

– فولأملا بحت دارفلأا§
-ديدجلا عضولل كاردلاا ءوسو§
 رييغتللةقباس براجت كانه وأ§



 رييغتلا ةعانص

 حبصي ،ةيباجيإ ةباجتسلاا تناك اذإف ،ةيراجلا ثادحلأل ةيرادلإا ةباجتسلاا وه رييغتلا§
ً،اريوطت ريغتلا
 ةيباجيلإا تارثؤم يف مكحتتو ً،اروطت ريغتلا حبصي ذئنيحف ،ةيبلس ةباجتسلاا تناك اذإ امأ§

.روطتلاو ،ريغتلا ثادحلأ يعوضوملا مييقتلاو ،ةيبلسلاو
 ،تاعمتجملاو تاعامجلاو ،دارفلأا لبق نم ةططخم ةباجتسا وهف :رييغتلا امأ§

 ةظحللا نيب يقيبطتلاو ،ملعلا مدقتلا اهكرتي يتلا لاعفلأا دودرل تاسسؤملاو
 ةيدرفلا تادوهجملا رفاضت ىلإ لاعفلا رييغتلا جاتحيو ً،ايونعموً ايدام ىرخلأاو
تامظنملاو دارفلأا تاجاحل ةعبشملا هجئاتن قيقحتل ،ةيعامجلاو



رييغتلا ةعانص

:اهنأب رييغتلا ةرادإ فيرعت نكمي§
 فراعملا ،ميقلا نم ةنيعم ةعومجم ةمظنملا ةدايق ىنبتت اهللاخ نم يتلا ةيلمعلا§

 ربعتلرييغتلا ةرادإ يتأتو ،...ىرخأ تاينقت وأ فراعم ،ميق نع يلختلا لباقم ،...تاينقتلاو
 لحارم ىلعو رييغتلا ثادحلإ ةيلاعفو ،اداصتقا قرطلا لضفأ مادختسا ةيفيك نع
 اهيلمت يتلا تايلوؤسملاب علاطضلال ةددحملاةيمظنملا فادهلأا غولب دصقب هثودحل
.لاعفلا رييغتلا داعبأ



رادي لاو داقي رييغتلا

 .يدايقلا رودلا بايغو ةرادلإا يف طارفلإا وه ببسلا§

 .ديج لكشب ريدملا رود نونقتي مهنكل ،دئاقلا رود نوبعلي لا ةربخلا باحصأ نيريدملا مظعم§

 لمعلا تلاكشم لحو ةباقرلاو دارفلأا نوئش ةرادإو ميظنتلاو تانزاوملا عضوو طيطختلاب نوموقي مهف§
 .ةلجاعلا مهفادهأ مهل ققحت يتلا ةيرادلإا ةيلمعلا ميمص يف لخدت ماهملا هذهو ،ةيمويلا
 عفشت لا قباسلا يف ريبك حاجنب اهب اوناعتسا يتلا ةرادلإا تاراهم نإف رييغتلا جماربب رملأا قلعتي نيح امأ§

.حيحصلا وه سكعلا نإ لب ،مهل

 .اهتكرح لشتو رييغتلا دوهج ةرادلإا يف ةطرفملا تاكرشلا اهب فسنت قرط نامث ىلع فرعتتفوس و§
.تازاجنلإا نم ليلقلاب ىضرتو ةعضاوتم تاحومط ىلع تاكرشلا هذه شيعت- :لاثملا ليبس ىلع

.ريصقلا لجلأا يف تاراصتنا قيقحت يف لشفت-§

.ةكرشلا ةفاقث يف رييغتلا سرغ يف لشفت-§



04  سامحلاو ةيونعملا حورلا
.نيتورلاو للملا رسكب

05 ءاطخلأا ىوتسم ضفخ

06  ءاقبلا ةموميد ةسسؤملا حنميرييغتلا
.نيرخلآا عم ةسفانملاو

01

02

03

 هترادإو رييغتلا ةيمهأ

 ةينقتلا تاروطتلا ةاراجمو عم فيكتلا
.ةيعامتجلااو

راكتبلاا ىلع عيجشتلاو ةدعاسملا
.ةديدج قافآو عادبلإاو

 ربع دراوملا يف ردهلا نم صلختلا
.تايلمعلا



؟رييغتلا يفطاعلا ءكاذلا يوذ ةداقلا ثدحي فيك

:لاعّفلا لعافتلا .1§
ةقيرطب تامولعملا نومدقي .لصاوتلا نف نونسحي يفطاعلا ءاكذلا ووذ ةداقلا :حضاولا لصاوتلا-§

.فادهلأاو ةيؤرلا مهف ىلع قيرفلا دعاسي امم ،ةموهفمو ةحضاو
 مهرعاشم عم مهفطاعت نورهظيو ،نورخلآا هلوقي امل عامتسلااب نومتهي :طشنلا عامتسلاا-§

.لصاوتلل ةحوتفم ةئيب قلخي امم ،مهتاجايتحاو

:ةقثلا ءانب .2§
 عم ةيوق تاقلاع ءانبب ةداقلا موقي ،نيرخلآا تاجايتحاو رعاشملل مهمهف لضفب :تاقلاعلا زيزعت-§

.مهمازتلا نم ديزتو قيرفلا نواعت نم ززعت ةقثلا .مهقرف

 مهتارارق نأشب نيفافش اونوكي نأ ىلإ نوليمي يفطاعلا ءاكذلاب نومستي نيذلا ةداقلا :ةيفافشلا-§
.ناملأاب دارفلأا روعش نم ديزي امم ،مهتاعقوتو



؟رييغتلا يفطاعلا ءكاذلا يوذ ةداقلا ثدحي فيك

:زيفحتلا .3§
 .قيرفلا تاحومطو تابغرب طبترت ةزفحم فادهأ قلخل ةداقلا ىعسي :ةمهلملا فادهلأا ديدحت-§

.ةكراشملا ىلع دارفلأا عجشت ةيزيفحت ةغل نومدختسي

 ،رارقلاعنص يف ةكراشملاو ةديدجلا راكفلأا حرط ىلع قيرفلا ءاضعأ نوعجشي :راكتبلاا ىلع عيجشتلا-§
.عادبلإا زيزعت ىلع دعاسي امم

:تامزلأاو طوغضلا عم لماعتلا .4§
 يف مهدعاسي امم ،تامزلأا ءانثأ ةيصخشلا مهرعاشم اوريدي فيك ةداقلا فرعي :رعاشملا يف مكحتلا-§

.ةينلاقعو ةئداه تارارق ذاختا
 عملماعتلا ىلع مهنودعاسيو ،قيرفلا ءاضعلأ دانسلإاو معدلا نومدقي :ةبعصلا تاقولأا يف هيجوتلا-§

.لضفأ لكشب طوغضلا



يفطاعلا ءكاذلا للاخ نم رييغتلا ثادحإ

 ميق زيزعت للاخ نم مهتاسسؤم يف ةيفاقثلا تلاوحتلا نودوقي ام ابًلاغ ةداقلا  :ةفاقثلا رييغت-§
.يعامجلا لمعلاو فطاعتلا

 .مارتحلااو ريدقتلاب عيمجلا رعشي ثيح ةيباجيإ لمع ةفاقث ءاشنلإ نوعسي :ةلماش ةئيب قلخ-§
 هاجت ةنورملاو ةءافكلا نم ززعي امم ،قيرفلا تاراهم ريوطت يف نورمثتسي :ريوطتلاو بيردتلا-§

.رييغتلا

لهسي امم ،مهرعاشمو مهتاجايتحا مهف بلطتي دارفلأا نم دييأتلا بسك :مازتللاا ةكراشم-§
.ةديدجلا تاهجّوتلا زيزعت
 عم فيكتلا مهنكمي يفطاع ءاكذب نوعتمتي نيذلا ةداقلاو ،ةيلاع ةنورم بلطتي رييغتلا :ةنورملا-§

.عرسأ لكشب ةريغتملا فقاوملا



؟رييغتلا يفطاعلا ءكاذلا يوذ ةداقلا ثدحي فيك

:رييغتلا يف يفطاعلا ءاكذلا ريثأت ىلع ةلثمأ .§
 ءاكذ نوكلتمي نيذلا ةداقلل نكمي ،ةلكيهلا ةداعإ تلااح يف :تاكرشلا-§

 حضاولا لصاوتلا للاخ نم ةديدجلا تارييغتلا راشتنا اولهسي نأ يفطاع
.مهيفظوم معدو
 يفطاعلا مهءاكذ نومدختسي نولاعّفلا نويعمتجملا ةداقلا :تاعمتجملا-§

 رييغتلا ززعي امم ،ةيعامتجلاا اياضقلا لوح ةيباجيإ تاراوح ءاشنلإ
.يعمتجملا



اًيفطاع يكذلا دئاقلا ىدل رييغتلا حيتافم

:)ليبنلا فدهلا( ةيؤرلا .1§
 اهنكل ،فده سب شم يد ةيؤرلا .ةمهلمو ةحضاو ةيؤر ديدحتبنوأدبي نولاعفلا ةداقلا :ةيؤرلا ديدحت-§

.هقيقحتل لمعلا ىلع عيمجلا زفحي ليبنلا فدهلا .ةيلبقتسملا اهتاحومطو ةسسؤملا ميق سكعت
 ىلع مهعيجشتو نيرخلآا زيفحت يف دئاقلا دعاسي ،ةيؤرلل يوق ضرع ميدقت للاخ نم :ماهللإا-§

.فدهلا اذه يف ةكراشملا

:يصخش بردمك دئاقلا رود .2§
 .مهتاناكمإ قيقحتو مهتاراهم ريوطت ىلع دارفلأادعاسيب بردمك هرود فوشي يللا دئاقلا :دارفلأا هيجوت-§

.مهتريسم يف قيرفلا معدي دشرم هنكل ،ريدم سب شم وه

 ريوطت يف تقولا رامثتسا دئاقلل نكمي ،زيفحتلاو ةءانبلا تاظحلاملا ريفوت للاخ نم :معدلا ميدقت-§
.مهتاردق



اًيفطاع يكذلادئلاا ىدل رييغتلا حيتافم

:طابترلاا .3§

 رعشي امل .قيرفلاو دئاقلا نيب طباورلا زيزعتو ةقثلا ءانبل ةليسوب طابترلاا ربتعي :تاقلاعلا ءانب-§
.رييغتلل مهتقاط دادزت ،قيرفلا نم ءزج مهنأب نوفظوملا
.تلاوحتلا للاخ لضفأ جئاتن ىلإ يدؤيو ءامتنلاا زيزعت يف دعاسي لاعفلا لصاوتلا عيجشت :ةكراشملا-§

:ةيطارقميدلا .4§

 ءاضعأ نوعجشي ةداقلا .ةفلتخملا ءارلآا معد نم ززعت ةيطارقميدلا ةدايقلا :تاصنلاا ىلع ةردقلا ريوطت-§
.راكتبلااو عادبلإل ةئيب دلوي امم ،مهتاظحلامو مهراكفأ نع ريبعتلا ىلع قيرفلا

 ةيلمع يف نيكراشم مهنأب عيمجلا رعشي ،يعامج لكشب تارارقلا ةشقانم للاخ نم :قيرفلا معد-§
.ةكرتشملا فادهلأا وحن ربكأ ةيدجب لمعلل مهزفحي امم ،رارقلا ذاختا



اًيفطاع يكذلادئلاا ىدل رييغتلا حيتافم

:ةميزعلا يطبثم نع داعتبلاا .5§

 متي نأ بجي .ةميزعلا اوطبثي يللا صاخشلأا نع داعتبلاا ةيمهأ نوفرعي نولاعفلا ةداقلا :ةيبلسلا بنجت-§
.رييغتلا نومعدي نيذلا نيبوهوملاو نييباجيلإا دارفلأا ىلع زيكرتلا
 ةئيب دئاقلاقلخي ،ةيبلسلا ءاوجلأا نم صلختلاو ةيباجيلإا تايكولسلا زيزعت للاخ نم :ةيباجيلإا زيفحت-§

..ومنلاو رييغتلل ةيتاوم لمع



لاثم

فيعض هءادا–نابعت امئاد– امئاد رخأتم– ادج لمهم فظوم فقوملا§
يفطاعلا ءاكذلا  جذومن للاخ نم يلاحلا عضولا ريغن فيك§
§-–

فقوملا- كروعش وه ام( كتاذ فرعا

هقيقحت ديرا يذلا ام  يه امو  اهكلتمت يتلاو ةرفوتملا تارايخلا يه ام
 انه مهملاو-اهيلا لوصولا دوت  يتلا ةجيتنلا
)  ىدملا ةديعبو ةبيرق فادهلأا يف ريكفتلا



) ملعتلا ملس( ؟ رييغتلا متي فيك

ةرودلاعفادلا

بيردتلا
يعولالا يف ةراهملا .1

 ةراهم ديجتلا
ملعتلاو ةنيعم

اهديجتلا كنأ

يعولا يف ةراهم لا .2

 ةراهم ديجتلا
كنأ ملعتو ةنيعم
اهديجتلا

يعولا يف ةراهم.3

 ةراهم ديجت
 ركفت نكلو ةنيعم
اهب لغشنتو

يعولالا يف ةراهم.4

ةنيعم ةراهم ديجت
 لاو ركفتلا نكلو
اهب لغشنت



 لمعلا طوغض ةهجاوم
 ةيكذلا ةدايقلا رودو ةايحلاو

ًايفطاع



طوغضلا

 تايعضونع جتانلا رتوتلاو فوخلاب ساسحلإاو مللأاب روعشلا يسفنلا طغضلاب دصقيُ
 انتايح للختت ةفلتخم فقاوم ءارج طغضلا اذه جتني ...اهريغو حرفلاو نزحلاك ةيناسنإ

 .اهعم فيكتلا انمزليو قئاقحو تاعقوت راظتنا يف نوكن امنيح ةيداعلا

ةيسفن اهبابسأ ةيوضعلا ضارملأا نم 80%•

طوغضلاو رتوتلل ضرعم ناسنإ لك•

ةيبلس وأ ةيباجيإ نوكت دق طوغضلا•



 دعوم بارتقا
 ماهملا ميلست
لمعلا فيلاكتو

 ىلع ةردقلا مدع
 تقولا ةرادإ
ديج لكشب

 رئاود نم جورخلا
 ةيعامتجلاا ناملأا

ةينهملاو

 لاكشأ لك بايغ
 عم لصاوتلا

طيحملا

نادقفو ةقثلا بايغ
 ىلع ةردقلا

 ىلع ةرطيسلا
سفنلا

 فظوملا قافخإ
 هبسانت مدع وأ
هلمع ةعيبط عم

؟طغضلاب روعشلا رهظي ىتم



ةيرسلأا طوغضةيلاملا طوغض ةيداصتقا طوغض لمعلا طوغض

 ءابعلأاو تابجاولا•
ةيفيظولا

لمعلا ءلامز•
نوريدملا•
تيبلاو لمعلا طوغض•

ةيداصتقلاا تامزلأا•
فشقتلا•
لمعلا صرف صقن•

نويدلاو ضورقلا•
ةلاطبلا•
مخضتلاو بتارلا•
 ءابعلأاو تامازتللاا•

ةيلاملا

 ءابعلأاو تاجايتحلاا•
ةيداملا

قافنلإا تايولوأ•
دلاولأا لبقتسم نيمات•

طوغضلا عاونأ



طوغضلا عاونأ

ىدحتلا طوغض

زاجنلاا طوغض

تقولا طوغض

 جاتنلاا طغض

تاقلاعلا طغض

رييغتلا طغض

ةيبلسلا طوغضلا:ةيباجيلإا طوغضلا



اًيفطاع ةيكذلا ةدايقلا رودو لمعلا طوغض

:ةيباجيلإا طوغضلا§
.ةديدج فادهأ قيقحتو راكتبلاا ىلع مهزيفحتو مهدودح زواجتل دارفلأا عفدي :يدحتلا طغض§

.يلاعلا ءادلأا ىلع عجشيو تازاجنلإا قيقحتل ازًفاح رفوي :زاجنلإا طغض§

.تقولا ةرادإ نيسحتو اهديعاوم يف ماهملا زاجنلإ عفادك لمعي نأ نكمي :تقولا طغض§

:ةيبلسلا طوغضلا§
.قيقحتلل ةلباق ريغ فادهلأا نوكت امدنع زيفحتلا ةلقو قاهرلإاب روعش ىلإ يدؤي :جاتنلإا طغض§

.ماعلا ءادلأا ىلع رثؤي امم ،ءلامزلا نيب تارتوتلا وأ تاعازنلا نم أشني :تاقلاعلا طغض§

.رارقتسلاا مدعب روعشلا ببسي امم ،لمعلا ةئيب يف ةعقوتم ريغ تارييغت ثدحي امدنع ثدحي :رييغتلا طغض§

.ةيلاعف رثكأ لكشب ةيلمعلا ةئيبلا ةرادإ يف دعاسي نأ نكمي طوغضلا عون مهف§



يبصعلا طغضلا ضارعأو تاملاع

 يف تابارطضا
ةركاذلا

يف ةبوعص
زيكرتلا

ةعراستمُ راكفأ
ةقلقمُو

 ةعرس
لاعفنلاا



طوغضلا ةرادإ ةراهم

 كلذ بلطتيو ،طغضلا انل ببسي يذلا فقوملا ريبدتل اهعبتن ريبادت يه طوغضلا ةرادإ•
.لمعلا ةعيبطو طيحملاو تاذلاب ريبك يعوو ةراهم

 ريكفتلاو ،روملأا مامز كلامت نم صخشلا نيكمت يف ةغلاب ةيمهأ طوغضلا ةرادلإ•

 درفلل حيتت اهنأ امك ،طغضلا ءانثأ ةفلتخملا فقاوملا يف ينلاقعو يقطنم لكشب

 ةيسفنلا هبلاطمل ةباجتسلاا نم نكمتي ىتح هريكفتو هتايح مييقت ةداعلإ ةصرف

ةيداصتقلااو ةيعامتجلااو



  يفطاعلا ءكاذلاب نيليمز نيب ةكلشم لحت فيك

:يفطاعلا ءاكذلا تاراهم مادختساب اهذاختا كنكمي يتلا تاوطخلا كيلإ ،كقيرف يف نيليمز نيب ةلكشم هجاوتو ادًئاق تنك اذإ§

 ؟ةلكشملا أدب نيمو ؟لصح يللا هيإ .نيفرطلا لاك نم ةلكشملا ليصافت فرعت لواح ،لخدتت ام لبق :تامولعملا عمجا-:فقوملا مييقت .1§

.دياحم فقوم ينبت لواحو ،نيفرطلا دحلأ زيحتم شم كنإ دكأت :يتاذلا مييقتلا-§

.مهعفاودو مهرعاشم نع ريبعتلل ةصرف مهطعا .مهرظن ةهجو نع اوثدحتي مهعداو ةدح ىلع مهنم دحاو لك عم عامتجا دقعا :ليمز لكل عمتسا-:لاعّفلا عامتسلاا .2§

".رتكأ يل حرشت نكمم ،يقطنم اذهو نلاعز كنإفياش انأ" لثم تارابع لوق كنكمي .مهرعاشمل مهفت كنإ رهظأ :فطاعتلا مدختسا-§

:ةشقانملا باب حتف .3§

 .يداه ناكم وأ ةفرغ يف نيليمزلا عمجا ،ةيفاك تامولعم عمجت ام دعب :ضعب عم مهعمجا-§

.مول وأ خيبوت سيلو ،مهنيب نواعتلا نيسحتو ةلكشملا لح وه فدهلا نإ مهل حرشا :عامتجلاا فده مهل حضوأ-§

"؟فقوملا يف هيأر شقاني مكيف دحاو لك نكمم له" :لأست نأ كنكمي .ةعطاقم نود ثدحتلا ىلع امهيف دحاو لك ةدعاسمب أدبا :ءانبلا راوحلا ىلع عجش-:راوحلا ليهست .4§

"؟ايًوس يد ةلكشملا لحن نأ نكمي فيك" لثم ،شاقنلا زيفحتل ةحوتفم ةلئسأب نعتسا :باجيلإا هيجوتلا-§

.باجيإ لكشب ريكفتلا ىلع مهعجش .لولح اوحرتقي مهلعجا ،اوثدحتي ام دعب :لولحلا ضرعتسا-:لولحلا ديدحت .5§

.مكحلا سيلو ةجلاعملا ىلع زكريو ،نيفرطلا يضريُ يقفاوت لحل لوصولا يف مهدعاس :ةيلمعلا لولحلا رايتخا-§

.مهمدقت نع مهلأسا .قافتلاا ذيفنت ةيفيك لوح ءلامزلا عم عبات ،لحلا ىلع قافتلاا دعب :لحلا ذيفنت مييقت-:عضولا ةعباتم .6§

.دعاصتت روملأا كرت نم لاًدب ،لبقتسملا يفتاضراعت يأ كانه نوكي امدنع ثدحتلا ىلع مهعجش :رمتسملا لصاوتلا ىلع ديكأتلا-§

.حاجنب اعًم لمعلل هجايتحاو قيرفلا يف درف لكل كمعد نع ربعا ،رملأا ةياهن يف :معدلا ميدقت-:قيرفلا حورلا زيزعت .7§

.مهنيب طباورلا زيزعتو قيرفلا لصاوت ةدايزل مسر ريغ عامتجا وأ طاشن ميظنت كنكمي ،ةمزلأا دعب :ةيعامج تاطاشن ميظنت-§



اًيفطاع ةيكذلا ةدايقلا رودو لمعلا طوغض

طوغضلل ةديجةرادإققحت يكل ةبولطملا .تايجيتارتسلإاو تاراهملا§
 نأ نكمي تايمويلا ةباتك وأ لمأتلا ةسرامم .رارقلا ذاختا ىلع مهتردق ىلع رثؤت فيكو مهرعاشم ىلع فرعتلا ةداقلا ىلع بجي :يتاذلا يعولا§

.يعولا اذه زيزعت يف دعاسي
.نواعتلاو ةقثلا ززعي رمتسملاو حوتفملا لصاوتلا .ةبعصلا تاقولأا ءانثأ لدابتملا معدلا نم ززعي قيرفلا عم ةيوق تاقلاع ءانب :تاقلاعلا ةرادإ§
 ةقاط ديلوتل عيجشتلاو زيفحتلا مدختسا .قيرفلل ةيونعملا حورلا عفر يف مهسي نأ نكمي ةبيصعلا تاقولأا يف ةيباجيإ ةرظن ينبت :ةيباجيلإا§

.ةيباجيإ
.قاهرلإاب روعشلاو ىضوفلا ليلقت يف دعاسي ةمهملا فادهلأا ىلع زيكرتلا .طغضلا ليلقتل تايولولأا بسح ماهملا بيترتب :تايولولأا ديدحت§
.ةريغتملا فورظلا عم فيكتلاو ططخلا ليدعتلً ادعتسم نك .ةنورم ةوق بلطتي طوغضلا لمحت :ةنورملا§
.رملأا مزل اذإ ينهملا معدلا ىلإ ءوجللا كنكمي امك .ةقاطلاو زيكرتلا ىلع ظافحلل مويلا للاخ ةريصق ةحار تارتف :يسفن معدو ةحارتسا§
.تايدحتلا ةهجاوم كيلع لهسي امم ،ضوافتلاو ،تلاكشملا لح ،تقولا ةرادإ لثم ،ةيدايقلا كتاراهم ريوطت يف رمثتسا :تاراهملا ةيمنت§
 عم لماعتلا يف دعاسيو قيرفلا ةوق نم ززعي نأ نكمي ةيسسؤملا ةفاقثلا نم اءًزج ةيسفنلا ةحصلاب ةيانعلا لعجو ةيباجيإ لمع ةئيب راكتبا§

.لضفأ لكشب لمعلا طوغض



قافنلا لمج–ةلاجملا لمج بتكأ-قفاني لاو لماجي لاعفلا دئاقلا

4    دياحم–3   قفاوتم ريغ-2  امًامت قفاوتم ريغ-1:يلاتلا سايقملا مادختساب اهعم كقفاوت ىدم مييقتو ةيانعب ةرابع لك ةءارق ىجري :تاداشرإ
       امًامت قفاوتم-5   قفاوتم–

12345ةرابعلا
.هتارارق ىلع رثؤت فيكو هرعاشمب يعولاب دئاقلا رعشي :يتاذلا يعولا

.تاريغتلا مهف مهيلع لهسي امم ،نيفظوملا عم لصاوتلا يف افًافشو احًضاو ابًولسأ دئاقلا مدختسي :لاعفلا لصاوتلا

.ةيونعملا حورلا نيسحت يف مهاسي امم ،طوغضلا عم لماعتلا دنع نيفظوملا عم افًطاعت دئاقلا رهظي : فطاعتلا
.ةمهلم ةيؤر ميدقت للاخ نم طغضلا تحت لمعلا ىلع قيرفلا زيفحت يف دئاقلا حجني :ماهللإاو زيفحتلا

.قيرفلا لخاد رتوتلا ليلقت ىلع دعاسي امم ،عيرسو لاعّف لكشب تاعازنلا ةجلاعم نم دئاقلانكمتي:تاعازنلا لح
.تامزلأا نم ةفلتخم اعًاونأو اطًوغض هجاوي امدنع ايًعوضومو ائًداه ءاقبلا ىلع ةردقلا دئاقلارهظي:طغضلا تحت دومصلا
 .اهتمواقمنم لاًدب تارييغتلا كلت لبقت ىلع نيفظوملا عجشيو ،باجيإ لكشب تارييغتلا دئاقلاىنبتي:رييغتلا ةرادإ

.حاجنلا قيقحتو طوغضلا ةرادإ ىلع مهتدعاسمل نيفظوملل يفاكلا معدلا دئاقلارفوي:نيفظوملا معد

.ةيمويلا طوغضلا عم لماعتلا يف قيرفلا ةدعاسمل ةلاعفو ةحضاو تايجيتارتسا دئاقلاكلتمي:طوغضلا عم لماعتلا ةيجيتارتسا

:.ءادلأا نيسحتل ةصرفك اهمدختسيو ءانب لكشب تاداقتنلاا دئاقلالبقتي:تاداقتنلال ةباجتسلاا

.يفطاعلا لصاوتلاو طوغضلا ةرادإ يف نيسحت ىلإ ةجاحب ةدايقلا :طاقن20-10:جئاتنلا ريسفت
.ريوطت ىلإ جاتحي هنكلو ،طوغضلا ضعب عم لماعتلا ىلع ةردقو طسوتملا ىوتسم تحت يعو دجوي :طاقن21-35

.طوغضلا ةرادإو يفطاعلا ءاكذلا يف ةديج تاراهم كلتمي دئاقلا :طاقن36-45
.ةيلاعفب طوغضلا ةرادإ ىلع رداق ،ةيلمعلا ةئيبلا يف لٍاع يفطاع ءاكذ وذو امًهلم اجًذومن دعي دئاقلا :طاقن46-50

:تاظحلام



قوسلا ىلإ بهذي هنصحلاا رجات

 رلاود60ــب ناصح ىرتشي
.

. رلاود70ــب ناصحلا عيبي ةرتف دعب

 هئارش داعأ ، ليصلأا ناصحلا عيب ىلع نزح
. رلاود80 غلبمب

 عيبي نأ ررقو قوسلا ىف هنصحلأا راعسأ تعفترا
 رلاود90ــب هعابو ناصحلا

؟ مويلا اذه رجاتلا هحبر ىذلا غلبملا وهام

ناصحلا رجات
The horse 

deal

حيحصلا لحلل لصوتلا ىلع رداق تنأ له



 :لاعّفلا لصاوتلا قيقحت



 :لاعّفلا لصاوتلا قيقحت

.رارقلا ذاختا ةيلمع يف اهتيمهأو قيرفلا ءاضعأ رعاشم  مهف16
.دارفلأا مامأتايدحتلا و طوغضلا ةجلاعمو يفطاعلا معدلا-

 :فطاعتلا راهظإ .4

ةحوتفملا تاشاقنلا ليعفت .55
:ةيعامتجلاا تاراهملامادختسا و 2  عم فيكتلاو حضاولا لصاوتلا .2

:ةفلتخملا لصاوتلا طامنأ

 نيسحت ىلإ فدهت ةيهيجوت تاظحلام دئاقلا مدقي34
ةيباجيلإا بناوجلا ىلع زيكرتلا عم ،ءادلأا

:ةءانبلا ةعجارلا ةيذغتلا ميدقت .6

لاعفلا عامتسلاا1.

 يف حاتفنلااو ةيفافشلا للاخ نم ةقثلا ىلع ةمئاق تاقلاع
 يأ نع ةيلوؤسملا لمحتيو هدوعو ذيفنتب مزتلي-    .لماعتلا

.ذختتُ تارارق

 :ةقثلا ءانب .3



 :لاعّفلا لصاوتلا قيقحت

  :لاعفلا عامتسلاا .1

.ريدقتلاو مارتحلاا رهظيُ امم ،قيرفلا ءاضعأ فواخمو ءارآ ىلإ عامتسلال اتًقو دئاقلا صصخي

.ةبسانملا دسجلا ةغل مدختسيو ،ثيدحلا ءانثأ لماكلا هابتنلاا للاخ نم فطاعتلا رهظيُ-

.مهفلا ءوس تلاامتحا ليلقت ىلع دعاسي امم ،ةطاسبو حوضوب هئارآو هراكفأ نع ربعي-  :حضاولا لصاوتلا .2

 .ةبوتكم وأ ةيهفش تناك ءاوس ،ةقيقد اهلسري يتلا لئاسرلا نأ نم دكأتي-

.قيرفلل ةيونعملا حورلا نيسحت يف مهاسي امم ،ةايحلاو لمعلا نيب نزاوتلا ىلع عجشي-

.ذختتُ تارارق يأ نع ةيلوؤسملا لمحتيو هدوعو ذيفنتب مزتلي-    .لماعتلا يف حاتفنلااو ةيفافشلا للاخ نم ةقثلا ىلع ةمئاق تاقلاع ءانب :ةقثلا ءانب .3-

.رارقلا ذاختا ةيلمع نم امًهم اءًزج اهربتعيو قيرفلا ءاضعأ رعاشم دئاقلا مهفي :فطاعتلا راهظإ .4-

.دارفلأااههجاوي دق يتلا تايدحتلا وأ طوغضلا ةجلاعم يف دعاسيو يفطاعلا معدلا مدقي--

.ةيرحب مهراكفأو مهئارآ نع ريبعتلل قيرفلا يف وضع لكل ةحاسم رفوت ةئيب قلخ ىلع دئاقلا عجشي :ةحوتفملا تاشاقنلا ليعفت .5-

.ردقمو عومسم هنأب رعشي عيمجلا نأ نمضي--

:ةءانبلا ةعجارلا ةيذغتلا ميدقت .6-

.ةيباجيلإا بناوجلا ىلع زيكرتلا عم ،ءادلأا نيسحت ىلإ فدهت ةيهيجوت تاظحلام دئاقلا مدقي--

.دارفلأا مول نم لاًدب ءاطخلأا نم ملعتلا ىلع عجشي--

 ،يفطاعلا ءاكذلاب قلعتت تايجيتارتسا ةدع للاخ نم لاعف لصاوت قيقحت دئاقلل نكمي§



 ةقيرط كيلإ
 بولق بسك
 سيلو سانلا
طقف مهلوقع

-ارضحتم نك¡

 ،رخلآا صخشلا رظن ةهجو مرتحا¡
لاإ قحتست لاو ةفيخس كل تدب امهم

ةيرخسلا
 نم لاع ردقب عتمتي يذلا صخشلا"¡

لابقت رثكأ نوكي سفنلا يف ةقثلا
"هتادقتعم ىدحتت يتلا تامولعملل



 قيرفلا عم لصاوتلاب  دئاقلا موقي فيك

كليمز ىلإ هلقن لواح نيعم لكش كمامأ•



 يتاذلا يعولا ريوطت

 ةفرعمو ،سفنلا ريدقتو مهف ىلع ةردقلا وه يتاذلا يعولا

 .هتايكولسو ،هراكفأ ،درفلا رعاشم

 تارارق ىلع رثؤت فيكو ةيلخادلا رعاشملاب يعولا لمشي هنإ

.نيرخلآا عم هتلاعافتو درفلا

 يعولا
يتاذلا



:يتاذلا يعولاب ةقلعتملا ةيساسلأا ميهافملا

 ،كب صاخلا فعضلاو ةوقلا طاقن ةفرعم ىلع ةردقلا يتاذلا يعولا بلطتي :تاذلا مهف
.كفادهأو كميق ىلإ ةفاضلإاب
 لكشب اهترادإو فطاوعلا ىلع فرعتلا ىلع ةردقلا يتاذلا يعولا ززعي :فطاوعلا يف مكحتلا

.ةيصخشلا تاقلاعلا نيسحت يف دعاسي امم ،لاعف
 مييقت ىلع كدعاست ثيح ،يدقنلا ريكفتلا يتاذلا يعولا ززعي نأ نكمي :يدقنلا ريكفتلا
.يقطنم لكشب كتايكولسو كراكفأ

ةيلوؤسملا لمحتو ةردابملا
ريغلا ىلع اهئاقلإ نم لاًدب رييغتلا ثادحإ يف ةيلوؤسملا لمحت ىلعو اهراظتنا نم لاًدب صرفلا عنص ىلع كتردق يه•



يتاذلا يعولا

 لمحتو ةردابملا
ةيلوؤسملا

 عنص ىلع كتردق يه
 اهراظتنا نم لاًدب صرفلا

 يف ةيلوؤسملا لمحت ىلعو
 نم لاًدب رييغتلا ثادحإ
ريغلا ىلع اهئاقلإ

رعاشملاب مكحتلا

فيفخت ىلع كتردق يه

 اهراثآو رعاشملا
ديلوت ىلعو ةيبلسلا

ةيباجيلإا رعاشملا

سفنلاب ةقثلا
 كتردقب كناميإ يه•

 ةهجاوم ىلع
شيعت نأو تايدحتلا
اهترتخا يتلا ةايحلا



ةيرسلأا طوغضةيلاملا طوغض ةيداصتقا طوغض لمعلا طوغض

 ءابعلأاو تابجاولا•
ةيفيظولا

لمعلا ءلامز•
نوريدملا•
تيبلاو لمعلا طوغض•

ةيداصتقلاا تامزلأا•
فشقتلا•
لمعلا صرف صقن•

نويدلاو ضورقلا•
ةلاطبلا•
مخضتلاو بتارلا•
 ءابعلأاو تامازتللاا•

ةيلاملا

 ءابعلأاو تاجايتحلاا•
ةيداملا

قافنلإا تايولوأ•
دلاولأا لبقتسم نيمات•

طوغضلا عاونأ



 يفطاعلا ءاكذلا

تاذلا مهف
 باجيلإا لماعتلا

تاذلا عم
نيرخلأا مهف

باجيلإا لماعتلا
نيرخلاا عم



ااا
 حاتفم :يفطاعلا ءاكذلا

لاعفلا رارقلا ذاختا



؟رارقلا عنص ةيلمع ىلع رثؤي فيكو وه ام يفطاعلا ءكاذلا

لاعفلا رارقلا ذاختا حاتفم :يفطاعلا ءاكذلا :يفطاعلا ءاكذلا

ةيسيئرلا نيوانعلا

يفطاعلا ءاكذلا ةيمهأ مهف .1

؟رارقلا عنص ةيلمع ىلع رثؤي فيكو وه ام .2

لاعفلا رارقلا ذاختا يف يتاذلا يعولا رود .3

نيرخلآا مهف يفطاعلا ءاكذلا ززعي فيك .4

لضفأ تارارق ذاختا لجأ نم فطاوعلا ةرادإ .5

تاعازنلا لح يف يفطاعلا ءاكذلا ةوق .6

يفطاعلا ءاكذلا للاخ نم ىوقأ تاقلاع ءانب .7

قيرفلا تايكيمانيدو ةدايقلا نيسحت .8

لضفأ تارارق ذاختا لجأ نم يفطاعلا ءاكذلا ةيمنت .9



؟رارقلا عنص ةيلمع ىلع رثؤي فيكو وه ام يفطاعلا ءكاذلا

 :يتاذلا يعولا زيزعت1.
 ،انلاعفأو انراكفأ ىلع  ىلع اهريثأتكرادإو انفطاوع عم مغانتلا•
 .اندودحو انتوق طاقن مهف•
تازفحم وأ تازيحت يأ ديدحتب انل حمسي يتاذلا يعولا نإف ،رارقلا ذاختا امدنع•

 .انمكح ىلع رثؤت دق ةيفطاع
 ،رتوتلاب رعشن امدنع ةروهتم تارارق ذاختا ىلإ ليمن اننأ كردن انك اذإ ،لاثم•

.ةينلاقع رثكأ رايخ ذاختاو ،فقوملا يف ريكفتلاو ،ءارولا ىلإ ةوطخ عجارتلا اننكميف



؟رارقلا عنص ةيلمع ىلع رثؤي فيكو وه ام يفطاعلا ءكاذلا

 :نيرخلآا مهفو فطاعتلا .2
 .نيرخلآا رعاشم ةكراشمو مهف§
 فطاعتلا نإف ،قيرفلا ءاضعأ وأ ةحلصملا باحصأ نم ديدعلا لمشت يتلا تارارقلا ذاختا دنع§

 رثكأ تارارق ىلإ يدؤي نأ نكمي اذهو .مهتاجايتحاو مهرظن تاهجو يف رظنلا يف اندعاسي
 .لاًومشو لاًومش
 هقيرف ءاضعأ فواخم ىلإ عامتسلالً اتقو لٍاع يفطاع ءاكذب عتمتي يذلا ريدملا ذخأي دق ،لاثم§

 ءارآ ذخأ نامض مهنكمي ،كلذب مايقلا للاخ نمو .هلمكأب قيرفلا ىلع رثؤي رارق ذاختا لبق
.نواعتلاو ةقثلاب روعشلا ززعي امم ،رابتعلاا يف عيمجلا



؟رارقلا عنص ةيلمع ىلع رثؤي فيكو وه ام يفطاعلا ءكاذلا

 :طغضلا تحت فطاوعلا ةرادإ .3
 ةرادإىلع ةردقلاب دارفلأا يفطاعلا ءاكذلا دوزي اهنيحو  .رعاشملا عفترت ،يلاعلا طغضلا فقاوم يف رارقلا ذاختا

 .ةبيصعلا فورظلا يف ىتح ،ةيلاعفب مهفطاوع
 ريكفتلاب هل حمسي امم ،ةمزلأا ءانثأً اكسامتموً ائداه عفترم يفطاع ءاكذب عتمتي يذلا دئاقلا لظي دق ،لاثم
 .ةميلس تارارق ذاختاو حوضوب
 تارارق ذاختا ىلإ يدؤي امم ،هتارايخ هيلع يلمت نأب هفطاوعل حمسي دق يفطاعلا ءاكذلا ىلإ رقتفي يذلا صخشلا

.ةينلاقع ريغ وأ ةروهتم



يفطاعلا ءكاذلاو زبوج فيتس :ةلاح ةسارد

 ،لبأ ةكرشل كراشملا سسؤملا ،زبوج فيتسب بيحرتلا متي امً ابلاغ : .4

،كلذ عمو .ةيؤر بحاصً ادئاق هرابتعاب

 هكولسبً افورعم ناك .يفطاعلا ءاكذلا ىلإ راقتفلاابً اضيأ هتدايق بولسأ مستا

 ىلإ راقتفلاا اذهل ناكو .هيفظوم هاجت نايحلأا نم ريثك يف طشاكلاو يناودعلا
لخاد رارقلا عنص ةيلمع ىلع بلس ريثأت نيرخلآا رعاشم مهفو فطاعتلا
 .راكتبلااو عادبلإا قنخو ،بيهرتلاو فوخلا ةفاقث روهظ ىلإ كلذ ىدأو .ةكرشلا

 هريثأتو ةدايقلا يف يفطاعلا ءاكذلا ةيمهأ ىلع ءوضلا هذه ةلاحلا ةسارد طلست
.تامظنملا لخاد رارقلا ذاختا ىلع رشابملا

100/15يفطتاعلا هءاكذ كسامنوليإ فينعلا كلذكو



لاعفلا رارقلا ذاختا يف يتاذلا يعولا رود

 ميقلاو فعضلاو ةوقلا طاقنو انرعاشمل حضاو مهف ىلع يوطني هنإ .لاعفلا رارقلا ذاختا يفً امساحً ارود يتاذلا يعولا بعلي
 تازيحتلا وأ لماوعلاب رثأتلا بنجتو ،انميقو انفادهأ عم قفاوتت تارارق ذاختا اننكمي ،يتاذلا يعولا للاخ نمو .انيدل تادقتعملاو
 حيضوتل ةلاح تاساردو حئاصنو ةلثمأ مدقنو رارقلا ذاختا يف يتاذلا يعولا ةيمهأ فشكتسن فوس ،مسقلا اذه يف .ةيجراخلا
.هريثأت

:فطاوعلا ىلع فرعتلا .1

 رعشن اننأ انكردأ اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .تارارقلا ذاختا دنع يويح رمأ وهو ،اهمهفو انفطاوع ىلع فرعتلا يتاذلا يعولا انل حيتي
 ىلع يعولا اذه اندعاسي .رارقلا ذاختا لبق ةيعوضومب فقوملا مييقتو ءارولا ىلإ ةوطخ عوجرلا اننكميف ،طابحلإا وأ بضغلاب
ً.اقحلا اهيلع مدنن دق يتلا ةينلاقعلا ريغ وأ ةروهتملا تارايتخلاا بنجت

:ةيصخشلا ميقلا ديدحت .2

 امدنع .رارقلا عنص ةيلمع يف ةيهيجوت ئدابمك لمعت يتلاو ،ةيصخشلا انتادقتعمو انميق ديدحت ىلعً اضيأ يتاذلا يعولا اندعاسيو
 ،ةيساسأ ةميق قدصلا ناك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .هب زتعن ام عم ىشامتت تناك اذإ ام ىلع ءًانب تارايخلا مييقت اننكمي ،انميق كردن

.ةبعصلا فقاوملا يف ىتح ،قدصلل ةيولولأا يطعت تارارق ذختن نأ حجرملا نمف



لاعفلا رارقلا ذاختا يف يتاذلا يعولا رود
:ةلاحلا ةسارد

 رهظأ .نيفظوملا تايقرت نأشب تارارق ذاختا نيريدملا نم ةعومجم نم بلطُ ،ويفير سنزيب درافراه ةلجم اهترجأ ةسارد يف
 .بيردتلا اوقلتي مل نيذلا كئلوأب ةنراقم لضفأً افاصنإوً امكح تارارقلا ذاختا لبق يتاذلا يعولا ىلع بيردتلل اوعضخ نيذلا نوريدملا

 ىدأ امم ،ةرادجلا ساسأ ىلع تارارقلا ذاختا ىلع نيرداق اوناكو مهتازيحتبً ايعو رثكأ يتاذلا يعولاب نوعتمتي نيذلا نوريدملا ناكو
ً.افاصنإ رثكأ ةيقرت ةيلمع ىلإ

:يتاذلا يعولا ريوطتل حئاصن

.كراكفأو كفطاوع عمً اماجسنا رثكأ حبصتل لمأتلاو ةينهذلا ةظقيلا سرام

.كيدل ءايمعلا طاقنلاو كفعضو كتوق طاقنل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل نيرخلآا تاقيلعت بلطا

.يتاذلا يعولا لوح ةميق ىؤر نع فشكت نأ نكمي يتلاو ،كطامنأو كتازفحمو كرعاشم عبتتل ةركذمب ظفتحا



لاعفلا رارقلا ذاختا يف يتاذلا يعولا رود



لاعفلا رارقلا ذاختا يف يتاذلا يعولا رود



لضفأ تارارق ذاختا لجأ نم فطاوعلا ةرادإ .5



تاعازنلا لح يف يفطاعلا ءكاذلا ةوق .6





تاعازنلا لح يف يفطاعلا ءكاذلا ةوق .6
لاعفلا رارقلا ذاختا حاتفم :يفطاعلا ءاكذلا :يفطاعلا ءاكذلا- يفطاعلا ءاكذلا للاخ نم ىوقأ تاقلاع ءانب

قيرفلا تايكيمانيدو ةدايقلا نيسحت .8

:اهترادإو فطاوعلا ىلع فرعتلا .1

 ةداقللنكمي .لاعف لكشب اهترادإو فطاوعلا ىلع فرعتلا ىلع ةردقلا وه لمعلا ناكم يف يفطاعلا ءاكذلل ةيسيئرلا بناوجلا دحأ
 للاخ نم .نيرخلآا عم لعافتلاو رارقلا عنص ةيلمع ىلع اهريثأت ةيفيك مهفو مهرعاشم ديدحتً ايلاعً ايفطاع ءًاكذ نوكلتمي نيذلا
 ةسوردم ةقيرطب اهتباجتسا نمضي امم ،اهيف مكحتلاو مهلاعفأ دودر ميظنتل تاوطخ ذاختا ةداقلل نكمي ،رعاشملا ىلع فرعتلا

 نم ،كلذ عمو .ةيادبلا يف عافدلاب قيرفلا ءاضعأ دحأ نم ةيداقتنا تاقيلعت ىقلتي يذلا دئاقلا رعشي دق ،لاثملا ليبس ىلع .ةءانبو
 ةقيرطب تاقيلعتلا عم لماعتيو فطاعتب بيجتسي نأ دئاقلل نكمي ،ريكفتلل ةظحل صيصختو رعاشملا هذهب فارتعلاا للاخ

.ةيباجيإ لمع ةئيب ززعي امم ،ةءانب

:ةيوق تاقلاع ءانب .2



تاعازنلا لح يف يفطاعلا ءكاذلا ةوق .6



تاعازنلا لح يف يفطاعلا ءكاذلا ةوق .6
لضفأ تارارق ذاختا لجأ نم يفطاعلا ءاكذلا ةيمنت .9

 ىلع فرعتلا نع لاًضف ،انفطاوع ةرادإو مهف للاخ نمو .رارقلا ذاختا ىلع انتاردق زيزعتل ةيمهلأا غلاب رمأ يفطاعلا ءاكذلا ةيمنت نإ .1
 يفطاعلا ءاكذلا ةيمهأ انفشتكا ،ةنودملا هذه للاخ .لاًومشو ةيلاعف رثكأ تارارق ذاختا اننكمي ،اهعم فطاعتلاو نيرخلآا رعاشم
.ةيسيئرلا طاقنلا صيخلت للاخ نم انتشقانم ماتتخلا تقولا ناح نلآاو ،رارقلا ذاختا يف

 نأ اننكمي ،انفطاوع مهف للاخ نم .يتاذلا يعولاب يوق ساسحإب رارقلا عنص ةيلمع عم لماعتلاب انل حمسي يفطاعلا ءاكذلا .2
 نوكن دقف ،قاهرلإا وأ رتوتلاب رعشن انك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .انيدل رارقلا عنص ةيلمع ىلع رثؤت نأ نكمي فيك لضفأ لكشب كردن
 لمأتلاو فقوتلا ملعتن نأ اننكمي ،يفطاعلا ءاكذلا ةيمنت للاخ نم ،كلذ عمو .ةينلاقع ريغ وأ ةروهتم تارارق ذاختلا ةضرع رثكأ

.ةمهم تارارق ذاختا لبق انفطاوع ميظنتو

 ةميق تاذ ةراهملا هذه .اهعم فطاعتلاو نيرخلآا رعاشم ىلع فرعتلا ىلع ةردقلا وه يفطاعلا ءاكذلل رخلآا يسيئرلا بناجلا .3
 ذاختا اننكمي ،انلوح نم رظن تاهجوو رعاشم مهف للاخ نمو .ةدايقلا وأ نواعتلا ىلع يوطنت يتلا رارقلا عنص ةيلمع يف ةصاخ
 عتمتي يذلا قيرفلا دئاق نكمتي دق ،لاثملا ليبس ىلع .ةحلصملا باحصأ عيمج تامامتهاو تاجايتحا رابتعلاا يف ذخأت تارارق
 لضفأ جئاتن ىلإ يدؤي امم ،كلذلً اقفو لمعلا ءبع ليدعتو قاهرلإاب قيرفلا ءاضعأ دحأ رعشي ىتم ديدحت نم لٍاع يفطاع ءاكذب
.ماع لكشب رارقلل



تاعازنلا لح يف يفطاعلا ءكاذلا ةوق .6



 يفطاعلا ءكاذلاب عانقلاا ةوق رابتخا

 رـتخا ،عاـنقلاا ىـلع كتردـقو كـفقوم ةـفرعم كـنكمي نيرـمتلا اذـه يف•
نيرمتلا ةياهن يف كتباجا بسح تاميلعتلا عباتو ةباجلإا
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•STEADINESS
تابثلا•
 نم ةوق لقأو نآتم ، كرحتلا يطب•

ةئیبلا

•COMPLIANCE
مازتللاا•
 ىریو زاجنلااو ماھملاب متھم ، ھسفنب مكحتم•

ةدناسم ریغ ةئیبلا

•INFLUENCE
ریثأتلا•
 ىریو تاقلاعلاو سانلاب متھم ، رعاشملا حتفنم•
ةدعاسم ةئیبلا

•DOMINANCE
ةنمیھلا•
 ىوقأ نوكی ام ةداعو لجعتسم ، كرحتلا عیرس•

ةئیبلا نم
D

3%
I

12%

69%
S

16%
C

 ةیرظنلا م1928 نتسرام مایلیو ملاعللDISC ةیرظن ربتعتولمعلاب متھی كولسوسانلاب متھی كولس ، يدایقلا كولسلا نم نیتعومجم ىلإ نوثحابلا لصوت
: يتلاا وحنلا ىلع كلذو دھاشملا كولسلا ةغلب ينعت ةیرظن يھو يدایقلا كولسلا يف ةلضفملا

DISC كسید ةیرظن
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Disc
 ( قـیرفلا ىـف لاًیمز نوكیس وضعلا اذھو ، ددعلالمكیل قیرفلا ىفً اوضع نوكیلً اصخش راتخی نأ ةثلاثلا ءلاؤھ نم دحاو لك نم انبلط مث مھدحأ تنأو مھنم ةثلاث رایتخا مت دقو ،   صاخشأ6 نم  يضوافتقیرف لیكشت تارازولا ىدحإ  ةرازولا تررق•

 ) كرـظن ىـف لـضفلأا ةفـصلل ةـسمخو هراتختس يذلا قیرفلا وضع ىف اًتاتب اھلضفت لا ىتلا تافصلل رفص ( )5-0(ةسمخ ىلإ رفص نم ةجرد اھنم ةدحاو لك ىطعت نأ كنم وجرن ةیرشب تافص نلآا كمامأو .) كنع لوؤسم وھ لاو ھنعً لاوؤسم تسل
: ةیذیفنتو ةیطیطخت ىھ ةمھملا نأ ركذتو ، ) تاجردلا فاصنأ نودب ىأ ، طقف ةلماك تاجردب نكلو ( ، ةسمخو رفصلا نیب تاجرد ءاطعإ نكمیو

ةرابعلاةجردلاةرابعلاةجردلا

اھنع عفادیو اھیف لمعی يتلا ةھجلل لِاع هؤلاو23 ةیلمعلا جئاتنلا ىلع صیرح يدایق1

ھقوف نمل عیطم24نیرخلآا ةطلاخمب عتمتسی2

ةیرذجلا تارییغتلا ھقیاضت لا25فرصتی فیك عقوت لھسلا نم3

نیرخلآا ةدعاسم بحی26 سانلاب كاكتحا اھیف ىتلا ةیذیفنتلا لامعلأا بحی4

لمعلا يف ةلجعلا بحی لا27ةیصخشلا يوق5

دحأ ھبتاعی لا ىتح ءاطخلأا ىشخی28يدایقو بوبحم6
نیرخلآا ھجویو لمعلا ریدی نأ لضفی29دحاو لمع ىف ءاقبلا لضفی7

لمعلا ةرادإ ىف نیرخلآا ھكراشی نأ لضفی30ةعساو ھتاقلاعو بوبحم8

نیرخلآل ءىدھمو ءىداھ31يدحتلا لبقی9

رارمتساب لمعلا مییقتل فقی32ءاقللإا ىف عراب10

ةیعامجلا ةطشنلأا ىف زربی33لیصافتلاو قیقدلا لمعلا ىلع روبص11
دیج عمتسم34ھسیئر ھبقاری نأ ھقیاضی لا12

جردتملا روطتلا بحی35رارقلا ذاختا ىف عیرس13

ھتاقلاع رسخی لا ىتح رذحب ركفی36ھلوح نم زفحی14

رعاشملل ةاعارم نودبو زحب لكاشملا لحی37تارییغتلا ةرثك بحیلا15
ةیكذ قرطب حئاوللا فلاخی38ملاكلاو ةرشاعملا نسح16

ةمظنلأاب مازتللإا ىلع صیرح39لمعلا ةحلصمل تامیلعتلا رسكی17

نیرخلآا عم نرم40نیرخلآا للاخ نم جاتنلإا عیرسو جاتنلإا ریثك18

ةرشابمو ةحضاو هرماوأ41ىرخأب ءدبلا لبق ةمھم يھنی لب ةریثك لامعأ ىف تتشتی لا19

ةحضاو رماوأ نودب نیرخلآا كرحی42زاجنلإا ىلع سانلا ىضرو تاقلاعلا مدقی20

رماولأا لا ةمظنلأا بحی43تایحلاصلا نم دیزملا ذخأ بحی21

رماولأا ھقیاضت لا44ةرم لولأ ھلباقی نم ىدلً ادیجً اعابطنا كرتی22
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أمقرل
1
5
9

13
17
21
25
29
33
37
41

: عومجم

بمقرلا
2
6

10
14
18
22
26
30
34
38
42

: عومجم

جمقرلا
3
7

11
15
19
23
27
31
35
39
43

: عومجم

دمقرلا
4
8

12
16
20
24
28
32
36
40
44

: عومجم

13
1

ةعرسلا

جردتلا

لمعلان-رخلآا

(D)
Dominant

)أ(
رطيسلما

(I)
Influence

)ب(
رثؤلما

(S)
Steadiness

)ج(
يدولا

(C)
Conscientiousness

)د(
01يلحتلا
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كسید ریسفت
 نــم رــیثكلا ءاــطعإ ىــلع ھــتردقل لــضفملا وــھ لــمعلا قرــفل كــسیدساــیق•

 نــع ةراــبع ھــنإ .اــھقیبطت لھسی يتلاو طسبم لكشب ةضورعملا تامولعملا

 رــیرقت.دــحاو رــیرقت يــف قــیرفلا ءاضعلأ ةیدرفلا تامییقتلا لك عمجت ةادأ

 ایاــضقلا مــھفل مادختــسلاا لھــس راــطإ يــطعی لــمعلا قــیرفل روطملا كسید

 نیــسحتو ریوــطت فدــھب تاــفلاخلا لحل لاجملا حسفی امم ،ةعرسب ةدعقملا

 امم يلاحلا عضولا يف قیرفلل ةماعلا ةروصلا زاربإ ىلع دعاسی ھنإ .ءادلأا

 .ةمدقملا تامولعملا ىلع ءانب حیحص لكشب ةسوردم تارارق عنصب حمسی

 حرــشی ھنأ امك .ریوطتلاقطانم و ھتوق طاقن ،قیرفلا ةیكیمانید ضرعی ھنإ

 روــطملاكــسید.ةــیلاحلا لمعلا ةئیب يف مھكولس قیرفلا ءاضعأ لدّعی فیك

 اــنءلامعل حمــسی اــمم دارفلأا نم ریبك ددع باعیتسا ىلع رداق لمعلا قرفل

.ةیداصتقا ةفلكتبو ادیقعت رثكأ ةفلتخم جئاتن لیلحتب

:رطیسملا
 نم حوارتی ،نیرخلاا روعشب يلابی لاو يدرفلا لمعلا بحی وھف ؛لقا ةینواعت حور دوجو:تایبلسلا

.دیعبلا روظنملا يف رصبتلا ةلقو ةظاظفلا ىلا فافجلا
 لاب( عقاولا ىضتقمب لماعتیو زاحنم ریغو حیرص ھنا امك ،فدھلا قیقحت لیبس يف بوؤد:تایباجیلاا

.)رعاشم

 رثؤملا
ً.انایحا يوضوفو يلمع ریغو روبص ریغ وھو ،نیرخلأل يغصی لا ھنا:تایبلسل

.ةلوھسبنیرخلاا عانقا عیطتسیو ةیلستلا بحیو حرم لایخلا عساو سمحتمً ادج طیشن:تایباجیلاا

ظفاحملا
.ىوكشلا ریثك ،هرعاشم حرج لھسی ،لھاستم ،ریغلل عبات ،نیرخلاا عم فلاتخلاا بنجتی ھنا:تایبلسلا

.ةیعامتجلاا تاقلاعلاو طوغضلا لمحتی ،نواعتیو دناسی ،ھیلع دمتعی ،يسایس ،قبل:تایباجیلاا

يعاولا
 يطعی دق اذھو ينیتور ھنا امك نیرخلاا روعشب يلابی لا ءاضرلاا بعص:تایبلسلا

.دومجلاب ءاحیا
.ماھملا زاجنا بحی ،لمعلا ناقتا بحی ،صلخم ،رصبتم ،لقعتم:تایباجیلاا

 Disc ؟ناسنلاا تافص نامیقی Disc رابتخاو ةیرظن لھ
 ةغل يھامنا ،بیردتلاو میلعتلاو تاربخلاو تاراھملاو تادقتعملاو ءاكذلا لً افصو تسیل

.يكولسلا يسفنلا لیلحتلا تاودا نم ةادأك يھ دھاشملا كولسلا
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ةدايقلا يف ةيفطاعلا ةنورملا ةعارز

 ىلعيوطنت اهنإ .ةلاعفلا ةدايقلا نم امًساح ابًناج ةدايقلا يف ةيفطاعلا ةنورملا دعت
 ظافحلا عم ةبيصعلا فقاوملاو تاسكنلاو تايدحتلا نم دادترلااو فيكتلا ىلع ةردقلا

 فورظلا ربع لقنتلاب ةداقلل حمست ةيفطاعلا ةنورملا ةيمنت نإ .ةيفطاعلا ةحصلا ىلع
.ةميلس تارارق ذاختاو شأج ةطابرب ةبعصلا

 نوقلخي ةيفطاعلا ةنورملا نورهظي نيذلا ةداقلا نإف ،نيفظوملا رظن ةهجو نم
 طغضلا عم لماعتلا ىلع مهتردقنأ ثيح ،ةقثلا نومهلي مهنإ .ةيباجيإ لمع ةئيب

 روعشلا ززعي هرودب اذهو .مهقيرف ءاضعأ نئمطي ئداه كولس ىلع ظافحلاو
.حوتفملا نواعتلاو لصاوتلا عجشيو ةيسفنلا ةملاسلاب



ةدايقلا يف ةيفطاعلا ةنورملا ةعارز

قلخ يف ةيفطاعلا ةنورملاب نوعتمتي نيذلا ةداقلا مهاسي ،ةمظنملا رظن ةهجو نم
 ،مهقرفل ةودق ةباثمب مهنإ .فيكتلل ةلباقو ةنرم ةفاقث
:يتاذلا يعولا

 ،قيمعلا سفنتلا نيرامت وأ لمأتلا ( :رتوتلا ةرادإو ةينهذلا ةظقيلا .1.
.لدابتملا مارتحلااو ةقثلا ىلع ةينبملا تاقلاعلا زيزعت :معد ةكبش ءانب2.

 ملعتلل صرف اهنأ ىلع تايدحتلا ىلإ رظنلاو ومنلا ةيلقع ينبت :ومنلاو رمتسملا ملعتلا .4
.ريوطتلاو

 :لاعفلا لصاوتلا .5
.ةايحلاو لمعلا نيب يحص نزاوت :ةايحلاو لمعلا نيب نزاوتلا .6



 ةيفطاعلا ةدايقلا
 لمعلا قرف زيفحتو



 عستلا زيفحتلا دعاوق

 زفحت
 زيفحتللزفحتل

فده
 لا زيفحتلا

مودي
 بلطتي زيفحتلا
ةيصخش ةسمل

 بجي زفحتل
كراشت نأ

 مدقتلا
 حاجنلاو
نازفحي

 تايدحتلا
 لا ةطيسبلا

زفحت

 تاكرحم
 ةفلتخم
زيفحتلل

 قرفلا ةيوضع
دارفلأا زفحت



ةدايقلا يف ةيفطاعلا ةنورملا ةعارز
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 دادعتسا نع امئاد ربعتلا و فقومو ةلاح امزيراكلا
 ككلاتماب ةباذجلا ةيصخشلا كلتمت نأ كنكمي .يرطف

’’يناسنلإا سحلا ’’ مسي ام

هردق نم طحت لا

Never 
undermine him

هدوهجم ردق
Appreciate

 his efforts

ةيباجيإب هزفح
Motivate
his desire

هروعش مرتحا
Understand

 his feelings

كريغل عمتسا
Hear him

همركأ
Honor him

هعم لصاوت
Communicate

 with him

هدرفت مهفت
Understand

 his uniqueness

هدشرأ
Open 

his eyes

هتاردق يف قث
Trust his

 abilities

Human Touch



 عجارملا
ةيبرعلا عجارملا

.عبطلا ةنس نود ،توريب ،ملاسلإا بـتكملا ،ةيفطاعلا ةـحصلاو يفطاعلا ءاكذلا ،ضيبملا نومأم .د
.م2004 ،1ط ،نامع ،قورشلا راد ،يلاعفنلاا ءاكذلا يفطاعلا ءاكذلا ،ةدلاوخلا دومحم .د
.م2006 ،1ط ،نامع ،نورشان رـكفلا راد ،يفطاعلا ءاكذلاو ةيعفادلا ،نورخآو ،شاير وبأ نيسح .د
.م12007ط ،نامع ،نورشان ركفلا راد ،ينادجولا ءاكذلا ،ينودـمسلا ميهاربإ ديسلا .د.أ
ةلوبقم ثاحبأ
 يعامتجلاا عونلاو صصختلا يريغتم ءوض يف ةعماجلا ةبلط ىدل قلّعتلا طامنأو ةيعامتجلاا تاراهملاب هتقلاعو يلاعفنلاا ءاكذلا" ،ناولعلا دمحأ
.2011 ،144ص–125ص ،2 ددع ،7دلجم ،ةيوبرتلا مولعلا يف ةيندرلأا ةلجملا ،24/2/2011 :لوبقلاخيرات،"بلاطلل

 تاساردلا ةيلك ،دعاسم ذاتسأ.2 ددعلا ،15 دلجملا ،ةرانملا ةلجم ،ةيوبنلا ةنسلا يف هتاقيبطتو يتاذلا يفطاعلا ءاكذلا ،نيجع دوعس ميهاربإ يلع
6/3/2009 :ثحبلا لوبق خيرات .تيبلا لآ ةعماج ،ةينوناقلاو ةيهقفلا
ةيزيلجنلاا عجارملا

Daniel Goleman, Emotional Intelligence, Bloomsbury, London, 1996
Margaret Chapman, the emotional intelligence pocketbook, Management Pocketbooks, 2001
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